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Município acompanha desempenho de 
profissionais da saúde em tempo real

Desempenho dos profissionais é acompanhado pelo Município

com o paciente”, ex-
plicou o secretário, ao 
destacar que o sistema 
de informatização foi 
instalado com o pro-
pósito de humanizar e 
melhorar os serviços da 
rede pública de saúde 
de Tangará da Serra.

“A gente tem con-
versado com os nossos 
profissionais, mostran-
do que precisamos me-
lhorar a relação com 

o usuário e a atenção 
que eles têm que dar 
aos pacientes, pois não 
é somente olhar para o 
enfermo, dar um remé-
dio e mandá-lo embora. 
O sistema nos propor-
ciona todos esses acom-
panhamentos”, disse 
Bonfim.

Além de acompanhar 
os serviços realizados 
pelos profissionais da 
saúde, o sistema de in-

formatização também 
permite que o secretário 
municipal e o prefeito 
Fábio Martins Junquei-
ra consultem em tempo 
real os números diários 
da saúde pública do 
município, como por 
exemplo, a quantidade 
de pacientes agenda-
dos, pacientes atendi-
dos, saídas de medica-
mentos e prontuários 
de atendimentos.
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Buscando realizar 
uma análise sobre os 
serviços prestados aos 
usuários do Sistema 
Único de Saúde (SUS) 
de Tangará da Serra, a 
Secretaria Municipal 
de Saúde está acompa-
nhando em tempo real 
os atendimentos que 
são diariamente ofer-
tados aos pacientes. De 
acordo com o secretário 
de Saúde, Itamar Bon-
fim, trata-se de um sis-
tema de informatização 
que identifica ao vivo 
quantos atendimentos 
cada profissional reali-
za, sendo possível apu-
rar até mesmo o tempo 
levado durante a con-
sulta médica.

“Nós já estamos há 
algum tempo fazendo 
esse acompanhamento 
de todos os profissio-
nais cadastrados, tan-
to na Atenção Básica 
como no Hospital Mu-
nicipal. A gente acom-
panha desde quando 
o paciente passa pela 
pré-consulta, até o 
momento em que o 
médico atende. Acom-
panhamos todos os 
atendimentos por tur-
no, a quantidade que 
cada profissional faz e 
o tempo que ele passa 

Profissionais foram exonerados 
por falta  de produtividade

Desde a instalação 
do sistema de infor-
matização na saúde 
pública, o Executivo 
Municipal tem cobra-
do os profissionais do 
setor para melhorar 
e humanizar os aten-
dimentos prestados 
pelo SUS de Tangará 
da Serra. Segundo o 
secretário responsá-
vel pela pasta, Itamar 
Bonfim, já foi neces-
sária a exoneração de 
três profissionais de-
vido a falta de produ-
tividade.

“Os profissionais 
que foram cobrados 
e não melhoraram, 
infelizmente tivemos 
que exonerá-los para 
darmos oportunida-
des a outros que en-
tendam que além do  
bom atendimento, 
precisamos de uma 
produtividade, haja 
vista que nosso sis-
tema é integrado ao 
ESUS. Nós tivemos 
que nos valer dessas 
ferramentas de infor-

matização para que 
pudéssemos exone-
rar”, relatou o secre-
tário de Saúde, des-
tacando que um dos 
profissionais chegou 
a ser notificado, po-
rém não melhorou seu 
desempenho.

“Por exemplo, o 
profissional deveria 
chegar às sete horas, 
acontecia de chegar 
depois das oito ho-
ras. Não queremos 
isso para a população 
de Tangará da Serra, 
queremos responsabi-
lidade e respeito com 
nossos pacientes. O 
pessoal tem que ser 
atendido de forma 
responsável, e não 
simplesmente receber 
uma receita e ir em-
bora. (…) Não é justo 
um profissional aten-
der dois pacientes por 
hora, enquanto outro 
atende seis. Não é jus-
to o profissional bater 
ponto às sete horas, e 
atender o primeiro pa-
ciente às onze. Quere-
mos um atendimento 
a altura que nossa so-
ciedade merece”, en-
fatizou Bonfim.
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