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Como identificar e gerir
as habilidades
comportamentais de
uma equipe de vendas?

Se administrar as metas nao é uma tarefa facil para um
lider da area de vendas, o que dizer sobre o desafio de
lidar com as habilidades comportamentais de todos os
integrantes de um time comercial? Com certeza esta € uma
das tarefas mais complicadas. Sé que tais caracteristicas
também sao fundamentais para o alcance dos resultados
positivos, porém nem sempre essas capacidades sdo faceis
de serem geridas de forma a obter a melhor performance
do grupo e transforma-las em lucro efetivo.

Uma boa forma de entender o estilo e competéncias de
cada individuo s&o os assessments (avaliagdes) e a andlise
comportamental DISC, que compreendem as iniciais de pa-
lavras inglesas para quatro perfis profissionais, traduzidas
como “dominante”, “influente”, “estavel” e “analitico”. Ou
seja, esse método permite compreender os pontos fortes
e fracos de cada um. E por isso s&o excelentes para ajudar
a resolver as falhas de performance dos vendedores ou
mesmo do time.

Para entender melhor, podemos afirmar que quem tem
as caracteristicas dominantes, por exemplo, geralmente
apresenta aspectos importantes para lideranga, pois tem
habilidades como segurancga e agilidade. Ja os influentes
sdo mais expressivos, por conta da capacidade de
comunicagao e podem ser também excelentes relagdes
publicas por isso.

As pessoas consideradas estaveis tendem a ser
mais afaveis, ou seja, estdo mais preocupadas com o
relacionamento entre a equipe. Elas sdo excelentes
para ocupar fungdes que requerem essas habilidades e
gerenciar possiveis crises entre 0s colaboradores. Por
fim, os analiticos sdo bons para as areas técnicas, devido
a capacidade de enxergar todos os detalhes.

Para ter resultados ainda mais assertivos, apds o
resultado da aplicagdo do Disc, é fundamental cruza-lo
com os dados de vendas do profissional. Um bom indicador
para associar os dois resultados é o ‘Funil de Vendas’, que,
além de gerar relatérios, permite que o desempenho do
vendedor seja acompanhado para identificar o quanto de
esforgo e realinhamento comportamental sera necessario
para o alcance das metas.

Neste caso, a ideia é que esta ferramenta néo se restrinja
a mostrar caminhos para que a meta da empresa seja
atingida, mas expor também o quanto sera necessario ele
ganhar por més para conseguir realizar os seus projetos
pessoais. Quando utilizado como um gerenciador pessoal,
o profissional consegue analisar o ticket médio de suas
negociacdes e analisar quantas visitas e propostas seréo
necessarias para fechar o nimero ideal de contratos.

Essas metodologias ajudam a aplicar o conhecimento
e, consequentemente, melhorar a produtividade de sua
equipe. Porém, é importante lembrar que isso precisa ser
somado com os constantes treinamentos e capacitagdes.
Afinal, de nada adianta ter a habilidade comportamental
se nao tiver as técnicas indispensaveis no dia a dia de um
vendedor profissional.

*Mario Rodrigues é diretor do Instituto Brasileiro de
Vendas (IBVendas) — www.ibvendas.com.br
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Novo Fies tera oferta de vagas a juro zero a partir de 2018

As novas regras do Fies comegam a valer no ano que vem para os contratos firmados a
partir do primeiro semestre de 2018. O texto foi sancionado pelo presidente Michel Temer,
nessa quinta-feira, 7, em cerimonia no palacio do Planalto. Em discurso, Temer disse mais
uma vez que a marca de seu governo é o didlogo e que agora chega uma nova fase do que
chamou de Novo Fies. A partir do ano que vem vao existir trés modalidades. Entre elas, a
oferta de vagas com juro zero para os estudantes que tiverem uma renda per capita mensal
familiar de até trés saldrios minimos. Também, a partir de 2018, ao conseguir emprego e
renda, apds a graduagdo, o ex-aluno vai ter o desconto automatico no saldrio. Outra mudan-
¢a é a devolugdo do crédito, que comega a partir do primeiro més ap6s a conclusao do curso,
desde que a pessoa esteja trabalhando. Para os estudantes que entraram no programa até o
segundo semestre deste ano, a migracdo para o Novo Fies sera opcional.

Vivendo Mais

A expectativa de vida
do mato-grossense ao nas-
cer subiu 60 dias e chegou
a 74 anos e dois meses no
ano passado. Em 2015, os
mato-grossenses  tinham
a 132 maior esperanga de
vida entre todas as unida-
des federativas, sendo que
no ano passado o estado
conseguiu subir para a 122
colocagdo. Apesar da me-
lhora, Mato Grosso esta
abaixo da média nacional.

Pequena melhora

Os dados foram divul-
gados neste més e inte-
gram a Tabua Completa de
mortalidade para o Brasil,
desenvolvida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e
Estatisticas. O IBGE pontua
na pesquisa que os mato-
grossenses que ja tem 65
anos viverdo em média até
0s 82 anos e sete meses,
um diferencial de apenas
um més em relacdo ao cal-
culado em 2015.

Levantamento

De janeiro a novem-
bro deste ano, Mato
Grosso registrou mais
de 11 mil casos de den-
gue. Os dados sdo de
um levantamento di-
vulgado pela Secretaria
Estadual de Saude (SES
-MT). De acordo com os
ndmeros, os casos da
doenca registrados em
2017 cairam 61% em
relagdo ao mesmo pe-
riodo de 2016.

Preocupante

Por outro lado, a inci-
déncia dos casos por habi-
tante ainda é preocupante.
S3ao 340 registros a cada
100 mil habitantes.Apesar
da queda no numero de
casos, cinco mortes por
dengue foram registradas
neste ano. Em relacdo a
febre chikungunya foram
notificados 3.471 casos até
novembro. J& os ndmeros
de virus da zika cairam
90% neste ano.
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Operacao Ararath

Uma das fases da Ope-
ragdo Ararath resultou em
uma apreensao de trés no-
tas promissorias e, por cau-
sa disso, a confeccdo de um
contrato falso por parte do
ex-governador Silval Barbo-
sa e a Construtora Guaxe. E
o que diz a dela¢do do ex-se-
cretario da Casa Civil, Pedro
Nadaf, homologada pelo mi-
nistro Luiz Fux, do Supremo
Tribunal Federal (STF).

Alvo de Investiga¢ao

A construtora Guaxe,
com sede em Tangard, foi
alvo da 32 fase da “Operacdo
Ararath”, deflagrada em de-
zembro de 2013. Ela é acu-
sada de fazer empréstimos
junto ao Bic Banco a pedido
do grupo que comandava o
Estado a época. Além disso,
a compra da construtora En-
comind por parte da Guaxe
também foi investigada no
ambito da operacao.

Construtora Guaxe

Nadaf contou que ao
resgatar notas promissorias
de uma divida que o ex-go-
vernador tinha uma facto-
ring, soube que o empresa-
rio Mdrcio Aguiar da Silva,
proprietdrio da Construtora
Guaxe, tinha procurado Sil-
val Barbosa. Segundo o de-
lator, o empresario estava
preocupado por conta de
uma apreensdo, relativa a
Operacao Ararath.

Raquel Dodge

A procuradora-geral da
Republica, Raquel Dodge,
considera que as ordens
judiciais devem ser cumpri-
das e o Legislativo ndo pode
atuar como 0rgdo revisor
de atos judiciais. A manifes-
tacdo foi exposta em julga-
mento sobre a constitucio-
nalidade do dispositivo da
Constituicdo de Mato Gros-
so que estende aos deputa-
dos estaduais imunidades.

Preocupado

“Marcio Aguiar da Silva,
proprietdrio da Constru-
tora Guaxe, havia procu-
rado o ex-governador em
seu gabinete no Palacio do
Governo se demonstrando
preocupado, pois a Policia
Federal havia apreendido
no cofre de sua empresa
duas ou trés notas pro-
missorias referente a essa
grande divida”, diz um tre-
cho da delagao.

Inconstitucional

A medida estd prevista
na Constituicdo Federal para
deputados federais e sena-
dores e livrou o deputado
Gilmar Fabris da prisdo. Para
Dodge, a norma estadual
fere os principios republica-
nos, da separagdo dos Po-
deres e do devido processo
legal. A maioria dos minis-
tros do Supremo Tribunal
Federal (5 a 4) votou pela
inconstitucionalidade.
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Fraude

Foi entdo que Nadaf
soube que, para justificar
as promissérias e burlar a
Policia Federal, Silval Bar-
bosa e Marcio Aguiar da
Silva “confeccionaram um
contrato fraudulento simu-
lando a comercializacdo
de uma 4drea rural entre o
proprietario da Construtora
Guaxe e terceiro a fim de
dar suporte a essas notas
promissdrias apreendidas”.

Harmonia

A conclusdo do julgamento
foi adiada para a préxima se-
mana. Em sua manifestacdo,
a procuradora-geral destacou
gue esta em discussao ndo o
desconhecimento de algum
tipo de imunidade aos mem-
bros de parlamentos estaduais,
mas a garantia de uma convi-
véncia pacffica e harmonica, a
fim de que cada um dos pode-
res exerca suas atribuigdes com
independéncia.

Presidente da AMM defende PSD fora da alian¢ca com Taques em 2018

O presidente da Associagao Mato Grossense dos Municipios
(AMM), Neurilan Fraga, disse que, se depender dele, o Partido
Social Democratico (PSD) “nao deve estar no rumo da reelei-
¢ao” do governador Pedro Taques (PSDB). A declaragao foi dada }
em entrevista ao Jornal do Meio Dia da tltima quinta-feira, 7
Sublinhando ser uma posicgao “pessoal”, Neurilan disse que
vem cobrando o vice-governador, Carlos Favaro (PSD), para que
discuta os planos do partido na corrida eleitoral de 2018. O pre-
sidente da AMM disse que “respeita” Favaro, mas que todos tem |
“voz” na sigla. “O presidente do partido é o vice-governador. A
gente respeita a posigao dele. Tenho cobrado do Carlos Favaro
para a gente discutir isso internamente. No partido ninguém
é cacique la dentro. O partido é aberto, todos os membros tem -

direito a voto e a voz. Acreditamos que no més de janeiro tenha |

um rumo mais definido. Mas particularmente eu defendo que
o partido esteja num outro rumo que néo seja a reeleigao do go-
vernador Pedro Taques”

, disse Neurilan.




