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A sua loja esta preparada
para as vendas de Natal?

Segundo a Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC), as vendas de Natal de
2017 devem movimentar R$ 34,3 bilhdes no varejo, o que
representa uma expansao de 4,3% em relagdo ao mesmo
periodo do ano passado. Apesar de a retomada ser lenta,
o Brasil apresenta bons sinais de melhorias na economia
e, consequentemente, na area de vendas.

Outro fator importante que impacta nos dados sobre a ca-
deia comercial € a melhora no indice de empregos formais.
Em outubro, foram criadas mais de 75 mil vagas, de acordo
com o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), realizado pelo Ministério do Trabalho. Mas sera
que, diante desses indices positivos, vocé, gestor ou lojista,
esta preparado para lucrar mais neste Natal?

O primeiro passo da montagem de uma equipe é fazer
uma avaliagéo para identificar se esses profissionais tém
as competéncias basicas fundamentais como disciplina,
comunicagao, criatividade, adaptabilidade e empatia. E, na
hora de contratar, é fundamental apostar na capacitagao, ja
que, assim como os efetivos, os vendedores temporarios
representardo a marca de sua empresa. Ou seja, 0 mau
atendimento, o despreparo e a falta de informagdes sobre
o produto ou servigco podem afastar o cliente.

Outro ponto que merece atengéo € a estratégia de
vendas. Ela precisa estar bem estruturada para direcionar
todo o esforgo e a comunicagédo de acordo com o seu
publico. Qual é o perfil de vendas do seu estabelecimento?
A sua loja “faz muito de pouco” ou “pouco de muito™?

Vou explicar melhor: fazer “muito de pouco” significa
vender muitos itens de pouco valor agregado — as famosas
lembrancinhas. O ticket pode ser pequeno, mas a margem
no volume torna-se alta. Dessa forma, prepare o seu
estoque com grandes quantidades, pois, se o cliente entrar
e ndo encontrar o produto que deseja, ha grandes chances
de ele ndo voltar mais.

No caso dos estabelecimentos que fazem “pouco de mui-
to”, as vendas sao menores em relagéo a quantidade, mas
sao de alto valor agregado e o gestor ou lojista precisa ter
a atencgao para atrair os compradores certos. Geralmente,
eles sédo mais exigentes, prezam pela qualidade e bom
atendimento.

Outra dica interessante para atrair clientes, principal-
mente para as lojas que ficam em shoppings, é promover
alguma bonificagdo como algum sorteio especial de Natal.
Mais importante que qualquer promogao, porém, é ter em
mente que o comprador deseja ter acesso ao que busca
rapidamente. Portanto, organizar as gbndolas e vitrines
também é essencial.

Carlos Cruz é diretor do Instituto Brasileiro de
Vendas (IBVendas) — www.ibvendas.com.br
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“Papai Noel dos Correios” presentes foram entregues

Funcionarios das agéncias dos Correios de Tangara da Serra realizaram na
tarde da ultima quarta-feira, 13, a entrega dos presentes da campanha “Papai
Noel dos Correios”. A entrega ocorreu e as criangas que receberam os presentes
sdo alunos da escola Fausto Masson, no Residencial Barcelona. De acordo com
Vanilce Figueiredo, representante dos Correios, as cartinhas foram feitas pelos
alunos e, mais uma vez, a populagao tangaraense colaborou por meio da ado-
¢do dos pedidos. “Em cada cartinha, a gente sente realmente a ansiedade da
crianga, o sonho da crianga e isso a gente passa também para que as pessoas se
envolvam nesse projeto e a gente vé como a maioria da populagdo abraga real-
mente, |& a cartinha, se emociona e tem o coragdo de ajudar, de adotar. E uma
parceria muito interessante com a popula¢do da cidade e a gente vé a alegria e

o resultado disso. E muito gratificante”, avaliou.

Horario Natalino

A partir de hoje, o co-
mércio tangaraense fica
com suas portas abertas
até mais tarde. Conforme
estabelecido em conven-
¢do coletiva, as empresas
atenderdo em horario
especial nesta quinta e
sexta-feira, 14 e 15, até
as 20h. J& neste sabado,
16, seguem também com
esquema de horario espe-
cial, porém com atendi-
mento até as 18h.

Vendas

O objetivo dos en-
volvidos, ao estender o
horario de atendimen-
to, é oportunizar um
maior tempo de compra
aos consumidores que,
na maioria das vezes,
ndo conseguem sair
durante o dia em bus-
ca dos presentes. Vale
ressaltar que o atendi-
mento especial segue
na préxima semana, po-
rém até as 21h.

Indeniza¢ao

A empresa de telefonia
Oi S.A. foi condenada a
pagar indeniza¢do no va-
lor de RS 6 mil a titulo de
danos morais por ma pres-
tacdo de servigo. O caso
aconteceu em Tangard da
Serra, em 2013. Segun-
do consta do processo, a
empresa teria instalado a
linha de telefonia na resi-
déncia da cliente e apds
20 dias os servigos deixa-
ram de funcionar.

Ma prestacao

Mesmo apos varias
tentativas junto ao aten-
dimento da empresa
e varios protocolos de
atendimento, o servigo so
foi reestabelecido quatro
meses depois. O desem-
bargador Jodo Ferreira
Filho, seguiu o entendi-
mento do juiz ao vislum-
brar mais que mero abor-
recimento o tratamento e
a ma prestacdo dos servi-
¢os por parte da empresa.

*Bastidores da Politica
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Sem feira Incompeténcia E mais... Desinteresse
O Municipio de Campo “Eu venho acompa- “Perdemos sim, além Também indignado, o

Novo do Parecis perdeu o
recurso destinado a feira
municipal. A declaracdo foi
feita pelos vereadores Ci-
cero do Santos (PMB), Mil-
ton Soares (PSB) e Renata
Franco (PSDB). A emenda
foi destinada pelos Depu-
tados Federais Adilton Sa-
chetti e Ezequiel Fonseca
e aguardava apenas a con-
clusdo do projeto.

Espaco

Nilson Leitdo questio-
nou a reunido de Pedro Ta-
gues com o novo presidente
do PSDB, Geraldo Alckmin,
para debater questdes en-
volvendo a comissdo exe-
cutiva estadual da sigla. Ele
entende que o encontro
servird mais para estreita-
mento de lacos, uma vez
que questdes como espago
partidario devem ser resol-
vidas no proprio Estado.

nhando o caso da feira
municipal desde o co-
meco e o PIM, secreta-
rio de desenvolvimento
econbmico, € muito meu
amigo, mas faltou com-
peténcia, gestdo publi-
ca e politica, neste ato”,
desabafou o vereador Ci-
cero. “Agora o municipio
amarga a perca de mais
de 600 mil reais”.

Visita

“A visita ao presidente
nacional do partido sempre
é boa, mas quem decide a
vida no Estado é a dire¢do
local do partido. Nao ha in-
geréncia de cima para bai-
x0. Nunca houve”, afirma
o deputado federal. A reu-
nido de Taques e Alckmin
estd marcada para a proxi-
ma semana e deve contar
com a participacdo de ou-
tros governadores tucanos.

do recurso perdemos
mais de dois anos de tra-
balho dos vereadores que
foram a Brasilia buscar in-
centivos financeiros para
obras no nosso municipio.
Ficamos tristes, os feiran-
tes ficaram tristes, pois
faltou competéncia e falta
de gestdo do prefeito, pois
agora toda a esperancga se
foi”, complementou.

Executiva

A nova comissdao exe-
cutiva em Mato Grosso foi
eleita em 10 de novembro,
um més antes da eleicdo
de Alckmin na nacional. A
legenda passou a ser pre-
sidida pelo ex-vereador
por Cuiabd, Paulo Araujo. A
definicdo da nova diretoria
foi realizada sem a partici-
pagdo de Taques, que na
época estava se preparan-
do para uma viagem.

JBS tera que devolver area ao Municipio de Brasnorte

A Justiga acolheu pedido do Ministério Piblico do Estado

de Mato Grosso, formulado na Agao Civil Ptblica proposta ﬁt . Lo
inicialmente em face do Municipio de Brasnorte, Brasfri- L
go — Brasnorte Frigorifico Ltda, Jeremias Prado dos Santos, ¥, -
Quedima Maria Lopes, FR Participages Ltda e Paulo Sérgio 1
Formigoni de Oliveira e determinou a devolugédo da area
destinada a construgao de frigorifico. A devolugao é ne- =
cessdria pois as atividades industriais nao foram iniciadas,
razao pela qual o magistrado Victor Lima Pinto Coelho
declarou o inadimplemento do TAC, impondo a penalidade =
de reversdo do imével prevista no instrumento, fixando o =
prazo de 60 dias para a JBS/SA retirar os maquinarios que &

B

ainda constam na referida planta, sob pena de multa diaria ., -
de R$ 10 mil. No mencionado TAC, as empresas assumiram =, —

o compromisso de garantir a construgédo e o funcionamento

vereador Milton afirmou
que o Governo Municipal
nao tinha interesse em
construir a feira no lugar
onde ela ja estd instalada.
“Isso é um descaso com a
populagdo e principalmen-
te com os feirantes (...)
todo este sonho foi por
agua abaixo por incompe-
téncia de gestdo”, conclui
o vereador Milton Soares.

Descontente

Nos bastidores, o que se
fala é que Taques ficou des-
contente com a composi-
¢do e que por esse e outros
motivos ameacgou deixar o
partido. O governador, no
entanto, nega e diz ter bom
relacionamento com Paulo.
No entanto, apds tais de-
sentendimentos, ainda nao
houve uma reunido da dire-
¢do estadual para aparar as
arestas.

de um frigorifico na cidade até 06 de novembro de 2015, 0 .“:==:

que nao aconteceu.




