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PROCON ESTADUAL

‘Energia elétrica’
continua na lideranca
dereclamacoes

No Sindec, o
campedo foia
categoria “Servicos
Essenciais”

Midia News

O Procon Estadual re-
gistrou 2.476 atendimen-
tos em dezembro. Por
meio do Sistema Nacio-
nal de Informagbes de
Defesa do Consumidor
(Sindec) foram 1.619 re-
gistros, enquanto que
pelo atendimento online
—  www.consumidor.gov.
br — foram 857 reclama-
coes em Mato Grosso.

No Sindec, o campedo
de reclamagoes foi a ca-
tegoria “Servigos Essen-
ciais”, com 1.003 regis-
tros. Liderando o setor
estd “Energia Elétrica”,
com 630 atendimentos,
seguido por “Agua e Esgo-
to”, que teve 203 registros.

A terceira posigao ficou
com “Telefonia Celular”,
com 104 reclamagoes.

O segundo lugar do
ranking é ocupado pelo
setor “Assuntos Financei-
ros” com 256 reclamagoes,
registrando 72 procedi-
mentos para a categoria
“Banco Comercial”, 63
para “Cartao de Crédito” e
38 para “Cartao de Loja”.
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O setor “Agua

e Esgoto”
apresentou 203
reclamacoes
registradas

A area “Produtos”,
estd em terceiro lugar do
ranking, com 199 atendi-
mentos: 33 para “Telefone
(Convencional, Celular,

Sugestdo para economia é a troca das lampadas

Interfone, Etc.)” 16 para
“Eletroeletronico Impor-
tado” e 13 para “Internet”.

Ja o setor “Servigos Pri-
vados”, ocupa a quarta
posicado, com 117 proce-
dimentos, 24 para “Esta-
belecimento comercial”
(supermercado, loja, pa-
daria, locadora, frutaria,
etc.), 17 para a catego-
ria “Escola” (Pré, 1°, 2°
Graus e Superior) e 13
para “Agéncias e Opera-
doras de viagens” (paco-
tes turisticos).

O setor “Saude” ocu-
pa o quinto lugar do
ranking, com 23 reclama-
¢oes, seguido pela &area
“Habitagao” com 15 re-
clamacgoes. A dltima po-
sigao ficou com a catego-
ria “Alimentos” com seis
registros apenas.

Integram o banco de
dados do Procon estadual
os registros efetuados na
sede do 6rgao e nos pos-
tos de atendimento do

CONTA DE LUZ

Energia Elétrica teve 630 atendimentos

Ganha Tempo da Praga
Ipiranga, da Assembleia
Legislativa e do Ganha
Tempo do Véarzea Grande
Shopping.

Por meio da plataforma

www.consumidor.gov.br,
o Procon registrou 857 re-
clamagoes em Mato Gros-
so. A area “Telecomuni-
cagoes” lidera o ranking,
com 341 registros.

2018 comeca com bandeira
tarifaria verde

Mesmo assim, é
preciso que o
consumidor use de
forma consciente

CINTIA MOREIRA / Agéncia Brasil

O ano comecou com
uma boa noticia para os
brasileiros: a conta de luz
vai ficar mais barata em ja-
neiro. Isto porque a Agén-
cia Nacional de Energia
Elétrica determinou que
a bandeira tarifaria neste
més vai ser da cor verde,
ou seja, nao tera custo ex-
tra para o consumidor.

Em dezembro de 2017
a bandeira foi vermelha
patamar 1, uma das tarifas
mais caras, com custo de
R$ 3,00 a cada 100 kWh
(quilowatts-hora) consu-
midos. Porém, mesmo que
a cor da bandeira tenha
mudado para a verde e

indique condigoes favora-
veis de geragao hidrelétri-
ca no Sistema Interligado
Nacional, é preciso que o
consumidor use a ener-
gia de forma consciente e
combata o desperdicio.
Quem dé algumas dicas
de como economizar e gas-
tar menos é o pesquisador
do Grupo de Economia da
Energia, Renato Queiroz.
“O chuveiro elétrico gasta
muito. Entao eu tenho que
fazer um banho eficien-
te. Deixar menos tempo o
chuveiro ligado. Quem é o
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O chuveiro
elétrico gasta
muito (...) outro
vildo também é
a geladeira

outro vilao também é a ge-
ladeira. Entao vamos abrir
e fechar menos a geladei-
ra. Eu vou dar um terceiro,
que é o ferro elétrico, que
gasta muita energia tam-
bém. E melhor acumular a
roupa e passar menos ve-
zes”, afirmou.

A Associacao Brasileira
de Distribuidores de Ener-
gia Elétrica também suge-
re que os consumidores
limpem regularmente o
filtro do ar condicionado e
s6 o ligue com o ambiente
fechado; troquem as lam-
padas incandescentes pe-
las de LED, que sdao mais
econdmicas; apague a luz
sempre que sair; deixe a
TV ligada s6 quando al-
guém estiver assistindo;
espere para lavar roupa e
louga, quando a maquina
estiver cheia, e se puder,
pinte o interior da casa
com cores claras, para re-
fletir melhor a luz.



