
Mutirão de renegociação 
abrange todo o Estado

PROCON ESTADUAL

O mutirão de renegocia-
ção de dívidas, realizado 
em comemoração ao Dia 
Mundial do Consumidor 
está acontecendo em todo 
o Estado de Mato Grosso.  
Em Cuiabá o 4º Mutirão 
de Combate ao Superen-
dividamento do Procon 
Estadual iniciou desde 
quarta-feira, 14, contando 
com o apoio da Federação 
Brasileira dos Bancos (Fe-
braban) e sendo realizada 
exclusivamente por meio 
da plataforma www.con-
sumidor.gov.br.

No total, 74 empre-
sas ligadas à Febraban 
participam do Mutirão, 
como bancos, financei-
ras e administradoras de 
cartão. O superintenden-
te do Procon-MT, André 
Rondon Badini, explica 
que a intenção é atender 
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DIA DO CONSUMIDOR

O Programa de Prote-
ção e Defesa do Consu-
midor (Procon) de Tan-
gará da Serra inicia nesta 
quinta-feira, dia 15 de 
março, um mutirão para 
que as pessoas inscritas 
na dívida ativa possam 
renegociar os débitos. 
O trabalho faz parte das 
comemorações do Dia 
Mundial do Consumidor, 
celebrado hoje, e prosse-
guirá até a próxima se-
gunda-feira, 19 de março.

De acordo com o coor-
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denador do Procon local, 
Rossano Ferrari, o muti-
rão conta com as parce-
rias da Associação Co-
mercial e Empresarial de 
Tangará da Serra (Acits) e 
Câmara Dirigente dos Lo-
jistas (CDL).

“Essas instituições nos 
passaram as empresas 
que aderiram a esse mu-
tirão. Os consumidores 
precisam nos procurar, 

para que a renegociação 
será realizada”, comen-
tou o responsável, des-
tacando que o mutirão é 
uma excelente oportuni-
dade para os consumido-
res inadimplentes rene-
gociarem as dívidas com 
juros menores.

“O Bradesco também 
aderiu o mutirão e está 
dentro das renegocia-
ções. Então, quem dever 
nesse banco pode nos 
procurar que vamos fazer 
esse trabalho direto com 
ele. A Energisa e Samae 
também aderiram, mas 
essas situações não são 
para quem está inscri-
to na dívida ativa, e sim 
para quem precisa nego-
ciar multa ou algum tipo 
de infração cometida”, 
concluiu.

Assessoria

uma parcela crescente da 
sociedade que, na atual 
conjuntura econômica, 
teve seu poder de compra 
reduzido e está com difi-
culdades para pagar suas 
dívidas da forma inicial-
mente contratada.

“É uma oportunidade 
para o consumidor nego-
ciar sua dívida, manten-
do o mínimo necessário 
para arcar com as despe-
sas quotidianas”, salienta 
André. As empresas par-
ticipantes irão oferecer 
melhores propostas de 
negociação, de acordo 
com a análise individual 
do caso de cada consu-
midor. Outra vantagem é 
que o consumidor pode 
renegociar sua dívida 

sem sair de casa, pois 
para participar basta ter 
acesso à internet. Caso 
o consumidor não tenha 
acesso a internet, poderá 
procurar a sede do Pro-
con-MT ou o Procon do 
seu município para aces-
sar a plataforma.

O superintendente 
alerta que é importante 
que os dados pessoais do 
consumidor sejam atuais 
e próprios, pois uma vez 
recebida a proposta na 
instituição financeira, 
o consumidor poderá 
ser contatado por tele-
fone. As empresas terão 
o prazo de dez dias para 
analisar a proposta e en-
trar em contato com o 
consumidor para tenta-
tiva de renegociação dos 
débitos. Para partici-
par, o consumidor deve 
acessar o site www.con-
sumidor.gov.br e fazer 
o cadastro para receber 
login e senha. Após, 
basta selecionar uma 
instituição financeira 
cadastrada e formalizar 
a solicitação de renego-
ciação de débitos.
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