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Estrutura do Procon
ealvodeacao

doMP

Laudo apontou
a existéncia

de infiltractes
no teto

RODRIGO SOARES / Redacao DS

O Ministério Publico
protocolou uma Acgao Ci-
vil Puablica exigindo que
o municipio de Tangara
da Serra adeque a estru-
tura fisica de agéncia do
Procon, assim como tome
medidas para aumentar o
quadro de funcionarios,
que se mostra insuficien-
te para atender a deman-
da.

A agao foi proposta apos
a Promotoria de Justica
receber uma dentincia na
ouvidoria do Ministério
Publico, onde foi relata-
da a existéncia de irre-
gularidades na prestacao
dos servigos bem como a
ineficiéncia de estrutura

fisica e pessoal. Diante
da dentncia, o MP so-
licitou informagoes ao
Executivo Municipal so-
bre as falhas relatadas,
oportunidade em que um
grafico dos atendimen-
tos e outros documentos
foram informados pelo
Municipio. “Em seguida,
foram requisitadas novas
informagbes ao Munici-
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pio acerca do Conselho
Municipal do Consumi-
dor e a Comissao Perma-
nente de Normatizacao,
bem como dos servidores

Procon Estadual registrou 2.543 atendimentos em abril

do setor de fiscalizagao e
assessoria juridica do Pro-
con na administragao pu-
blica municipal”, cita um
trecho da acao, destacan-
do que em relacao a insu-
ficiéncia de servidores, o
MP expediu oficio ao Mu-
nicipio para que este in-
formasse a existéncia, ou
nao, da previsao de reali-
zagdo de concurso para o
provimento de cargos na
unidade do Procon local.
“Em resposta, o Munici-
pio informou (...) que foi
instituida uma Comissao
Especial (...) para adocao
de providéncias neces-
sarias para abertura de
Processo Administrativo
para deflagracao de Con-
curso Publico”, cita outro
trecho da acdo. Sobre a
estrutura fisica, o Munici-
pio informou ao MP que
nao existe data para inicio
da reforma geral da agén-
cia. Em visita técnica, um
laudo apontou a existén-

RECLAMACOES

Acdo pede que municipio adeque irregularidades

cia de infiltrages no teto
da sala de atendimento e
no corredor que dé aces-
so a mesma, gerando o
aparecimento de mofo,
além do conjugamento da

cozinha com a sala de ar-
quivos. A acao pede que o
Municipio faga no prazo
de seis meses, as adequa-
¢oes das irregularidades
apontadas.

Energisa lidera ranking
do Procon Estadual

Liderando o setor
esta “Energia
Elétrica”,com

380 atendimentos

Assessoria

O Procon Estadual re-
gistrou 2.543 atendimen-
tos em abril. Por meio
do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa
do Consumidor (Sindec)
foram 1.542 registros,
enquanto que pelo aten-
dimento online — www.
consumidor.gov.br - fo-
ram 1.001 reclamacoes
em Mato Grosso.

No Sindec, o campeéao
de reclamacoes foi a ca-
tegoria “Servigos Essen-
ciais”, com 862 registros.
Liderando o setor esta
“Energia Elétrica”, com
380 atendimentos, se-
cuindo por “Agua e Esgo-

to”, que teve 245. A ter-
ceira posicdo ficou com
“Telefonia Celular”, com
157 reclamacgoes.

O segundo lugar do
ranking é ocupado pelo
setor “Assuntos Finan-
ceiros” com 241 recla-
magoes, registrando 77
procedimentos para a
categoria "Banco Comer-
cial”, 54 para “Cartao de
Crédito” e 18 para “Fi-
nanceira”.

A area “Servigos Priva-
dos” esta em terceiro lu-
gar do ranking, com 185
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atendimentos: 32 para
“Escola”(Pré,1°,2° Graus
e Superior), 18 para
“Estacionamento”  (Par-
ticular, Supermercado,
Shopping, etc) e 12 para
“Cursos Livres Outros”.
J& o setor “Produtos”,
com 164 registros, ocu-
pa a quarta posicao, com
30 procedimentos para
“Telefone” (Convencio-
nal, Celular, Interfone,
etc), 8 para “Eletroele-
tronico Importado” e 5
para ”"Acessorio para Ve-

iculo”(Alarme, Amorte-
cedor, CaAmbio, Buzina,
Estofamento, Lampada,

Bateria, etc).

O setor “Satide” ocupa
o quinto lugar do ranking
com 49 reclamacoes: 13
para “Plano de satde re-
gulamentado”, oito para
“Convénio de assisténcia
Médica/Odontologica” e
quatro para a categoria
“Plano Odontolégico”.



