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PLANTIO EÓLICO

Mesmo com a intensa 
chuva que caiu na tarde 
do último sábado, dia 
22, o Rotary Tangará da 
Serra Centro cumpriu o 
compromisso e soltou 
300 balões biodegradá-
veis, através do projeto 
Plantio Eólico.

Em sua quinta edi-
ção, o evento foi reali-
zado ao lado da Feira do 
produtor Rural da Vila 
Alta, oportunidade em 
que foram soltos 300 ba-
lões biodegradáveis com 
sementes de plantas na-
tivas em seu interior, o 
que representará cerca 
de 1.800 novas árvores. 
“O nosso grande objeti-
vo é pedagógico, ou seja, 

o de criar em cada pes-
soa a consciência para 
a preservação do meio 
ambiente”, disse o presi-
dente do Rotary Tangará 
da Serra Centro, Luiz da 
Silva, ao destacar ainda 
que o resultado deste 
plantio não tem como 
ser avaliado imediata-
mente. “O resultado apa-
recerá para as gerações 
futuras”, garante.

Ainda de acordo com 
o presidente, o plan-
tio eólico faz parte de 
outro grande projeto já 
desenvolvido pelo clu-
be, também com foco 
na preservação do meio 
ambiente. “O nosso pro-
jeto é de preservação do 
meio ambiente de uma 
forma geral através do 
projeto ‘Preserve o Rio 

Sepotuba’”, comenta, ao 
explicar que este con-
siste na preservação do 
rio, através da conscien-
tização dos ribeirinhos 
e da coleta seletiva de 
lixo. “Em setembro fa-
remos um nova soltura 
de bolões e a descida do 
Rio Sepotuba”, adianta. 

Silva aproveitou para 
agradecer a todos os 
associados de Rotary 
e população em geral 
que mesmo embaixo de 
chuva compareceram e 
fizeram sua parte pelo 
meio ambiente. “Que 
essa semente seja um 
embrião não somente 
plantada no solo, mas 
também em cada atra-
vés de uma mensagem 
de preservação do meio 
ambiente”.
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Procon de Tangará 
trabalha com apenas 
dois atendentes

TANGARÁ 1ª REUNIÃO TÉCNICA

Procon Estadual e Procons 
Municipais traçam metas para 2014

Segundo Isair 
Capelari, são apenas 
dois atendentes para 

uma cidade com 
população de 

praticamente 100 mil 
habitantes

Além das dificulda-
des para a resolução de 
algumas reclamações, 
recorrentes em pratica-
mente todos os órgãos 
de proteção e defesa do 
consumidor no Estado 
de Mato Grosso, uma 
a mais foi apresentada 
pelo coordenador do 
Procon de Tangará da 
Serra: a falta de funcio-
nários. 

Segundo Isair Ca-
pelari, são apenas dois 
atendentes para uma ci-
dade com população de 
praticamente 100 mil 
habitantes. “O número 
de demandas é muito 
grande e a quantidade 
de atendentes é ínfima. 
Apenas uma atendente 
e eu na função de coor-
denador, a qual não de-

sempenho, pois também 
preciso ser atendente”, 
comenta, ao destacar 
que muitas das vezes 
o trabalho de coorde-
nação não é feito, pois 
é necessário se dedicar 
ao atendimento ao pú-
blico. “A partir disso ob-
servamos que os nossos 
atendimentos não são a 
contento (…) os proces-
sos chegam ao final, mas 
sempre com bastante 
dificuldade por falta de 
profissionais para toca-
rem o processo”.

Ainda de acordo com 
Capelari, a reclamação 
foi apresentada e estra-
tégias serão buscadas 
para a solução desse 
problema. “De concre-
to certamente haverá 
uma conversa da supe-
rintendente com a Ad-
ministração Municipal 
afim de disponibilizar 
mais pessoas para o 
atendimento ao público 
no órgão municipal”. 

O Procon Municipal 
atualmente realiza seus 
atendimentos ao públi-
co no prédio da antiga 
prefeitura.

Estabelecer as metas 
do Procon Estadual e 
dos Procon’s munici-
pais de Mato Grosso 
para 2014, assim como 
discutir estratégias 
para diminuir o nú-
mero de reclamações 
e alinhar ações con-
juntas, e ainda levan-
tar as dificuldades de 
cada órgão. Esses fo-
ram alguns dos temas 
tratados na 1ª Reunião 
Técnica de Procon’s 
realizada na última se-
mana, em Cuiabá, com 
a participação de cerca 
de 50 funcionários do 
órgão fiscalizador de 
todo o Estado.

Presente no even-
to, o coordenador do 
Procon de Tangará da 
Serra, Isair Capelari, 
explicou que este é um 
dos quatro encontros 
que serão realizados ao 
longo deste ano, com 
onde todos os Procon’s 
apresentam relatórios 
das ações e atendimen-
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Mesmo com chuva foram soltos 300 balões biodegradáveis

O coordenador do Procon de Tangará, Isair Capelari, participou do encontro
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tos realizados, esta-
belecem o calendário 
anual e discutem pro-
blemas recorrentes nas 
unidades, entre outros. 
“Ali também foram de-
batidos aquelas empre-
sas mais demandadas 
dentro dos municípios 
e dentro do Estado de 
Mato Grosso, aquelas 
que tem o interesse de 
vender, e vender bas-
tante para os seus con-
sumidores, mas que 

para o Procon tem se 
transformado naque-
las empresas que apre-
sentam dificuldade em 
resolver os problemas 
gerados pela venda de 
produtos ou serviços 
(…) então se discute 
estratégias para que se 
tome atitudes para a 
resolutividade desses 
processos a nível Bra-
sil, diminuindo assim 
o sofrimento do consu-
midor, a carga de aten-

dimento nos Procons e 
facilitando as partes”, 
exemplificou, ao desta-
car que dos relatórios 
apresentados, as em-
presas de telefonia mó-
vel e fixa aparecem no 
topo de lista em todo o 
Estado. 

Em 2013 foram re-
gistradas em Tangará 
da Serra 7.154 recla-
mações, dessas mais de 
1,5 mil foram de telefo-
nia móvel e/ou fixa.

“O resultado aparecerá para as 
gerações futuras”, garante Silva
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