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Procon realiza Mutirão da 
Negociação em setembro

ON-LINE

O Código de Defesa do 
Consumidor (CDC) comple-
ta 29 anos no dia 11 de se-
tembro e para comemorar 
essa data o Procon-MT vai 
realizar o Mutirão da Nego-
ciação Online, entre os dias 
9 e 13 de setembro.

Em parceria com os Pro-
cons municipais, o mutirão 
vai atender consumidores 
que possuem dívidas com 
bancos e instituições que 
fornecem crédito, através de 
atendimento pela plataforma 
www.consumidor.gov.br. “O 
consumidor terá uma plata-
forma direta com os bancos 
e instituições de crédito, mais 
rápida e mais segura, poden-
do ser feita, inclusive, sem 

Vão participar do 
mutirão bancos 
e instituições 
de crédito

Plataforma permite a formalização de reclamações

sair de casa”, informa o coor-
denador do Procon de Tanga-
rá da Serra, Rossano Ferrari, 
ao explicar que bancos e ins-
tituições de crédito.

O objetivo, segundo Rossa-
no, é atender todo consumi-
dor que está endividado junto 
a bancos e demais instituições 
financeiras e não está con-
seguindo cumprir com suas 
obrigações. Assim, durante a 
semana de negociação, será 
possível rever juros, parcelas 
e conseguir facilidade nas 
condições de pagamento de 
acordo com a capacidade fi-
nanceira do consumidor.

Por ser um mutirão onli-
ne, as condições especiais 

serão ofertadas aos consumi-
dores que realizarem o pedi-
do por meio do www.consu-
midor.gov.br entre a 00h do 
dia 9, até as 23h59 do dia 
13 de setembro. Para isso, 
o consumidor precisa fazer 
o cadastro na plataforma, 
usando um e-mail válido.

Com o cadastro efetuado, 
basta procurar o banco ou a 
operadora de crédito com a 
qual deseja negociar e, en-
tão, fornecer todas as infor-
mações necessárias. “Para 
quem não tem computador 
com acesso à internet em 
casa ou que esteja com difi-
culdade de se cadastrar na 
plataforma, o Procon estará 
orientando os consumido-
res”.

O Procon Municipal de 
Tangará da Serra funciona 
no prédio da antiga prefei-
tura, com atendimento ao 
público das 7 às 10h e das 
13h as 16h, de segunda a 
sexta-feira. (Com informa-
ções Procon-MT)
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