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Gouveia recorre à  Anatel 
por melhorias nos serviços

LIGAÇÃO E INTERNET

As constantes reclama-
ções sobre a qualidade dos 
serviços de internet e tele-
fonia móvel prestados por 
operadores em Tangará da 
Serra ganharam o apoio do 
Prefeito em Exercício do 
Município, Renato Gou-
veia, que protestou junto à 
Agência Nacional de Tele-
comunicações (ANATEL) 
por melhorias nos serviços 
oferecidos na cidade.

Gouveia protocolou na 
Agência, em Brasília, um 
ofício encaminhado ao 
Presidente da ANATEL, 
Leonardo Euler de Mora-
es, onde solicita providên-
cias quanto à qualidade na 

Gouveia  protocolou 
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Conseguimos 
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onde 
frisamos os 
problemas

Tapa buraco será 
realizado no Tarumã e 
Vila Esmeralda

APÓS RECLAMAÇÕES

Finalmente a popu-
lação que mora na re-
gião do Jardim Tarumã e 
Grande Esmeralda deve 
tomar um alívio com 
uma situação que é a 
causa da maior reclama-
ção entre os moradores: 
a falta da atuação da Se-
cretaria de Infraestrutura 
(Sinfra) nos dois bairros. 
Isso porque a operação 
tapa-buraco deve iniciar 
nos próximos dias, ten-
do o Tarumã e Esmeralda 
prioridade no início da 
programação. A infor-
mação foi confirmada 
pelo prefeito em exer-
cício, Renato Gouveia. 
“A programação nesse 
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Operação tapa-buraco deve iniciar nos próximos dias

Audiência com Anatel ocorreu em Brasília
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momento vai de acor-
do com as necessidades 
dos bairros”, comentou 
o prefeito.

Recentemente, o Mu-
nicípio realizou um 
trabalho de micro pa-
vimentação na Avenida 
Brasil e ruas da região 
central. Conforme Gou-
veia, a ação aconteceu 
de forma prioritária de-

vido ao grande fluxo de 
pessoas que utilizam 
diariamente a principal 
avenida de Tangará da 
Serra.

“A ideia foi fazer esse 
trabalho nas avenidas 
e ruas de grande movi-
mento. A prioridade sur-
giu conforme maiores 
movimentos e fluxos, 
temos recebido elogios 
porque o trabalho é rea-
lizado com excelência”, 
explicou o Chefe do 
Executivo em exercício, 
ao destacar que as ruas 
que receberam a micro 
pavimentação há muito 
tempo não recebiam a 
ação.

“Com o tempo, vai re-
duzindo a qualidade e 
criando buracos. Para 
resolver esse problema, 
a alternativa foi a micro 
pavimentação. A gestão 
conseguiu usina asfálti-
ca, novos equipamentos 
e maquinários, e isso está 
colaborando bastante. O 
resultado é esse, a quali-
dade do serviço realizado 
pela Sinfra”, elogiou Re-
nato Gouveia.

Diego Soares / Assessoria de Imprensa

prestação dos serviços de 
internet e telefonia móvel, 
considerando que é recor-
rente as reclamações e pro-
cedimentos cadastrados 
junto a unidade do Procon 
no Município.

“Conseguimos uma au-
diência na Anatel onde fri-
samos, ao protocolar ofício, 
que existe uma constante 
queda de sinal durante li-
gações recebidas e efetua-
das. Pontuamos ainda que 
o serviço de internet mó-
vel é deficitário e que traz 
enormes dificuldades na 

comunicação, assim como 
prejuízos para a atividade 
empresarial e para a po-
pulação em geral na nossa 
região”, salientou o Prefeito 
em Exercício.

O texto do ofício proto-
colado na Agência enfatiza 
que as reclamações atinen-
tes a queda de sinal e nos 
serviços de internet são 
recursivas principalmente 
na modalidade móvel se-
guindo a seguinte ordem: 
Vivo, Claro Tim e Oi, que 
são as líderes nessas re-
clamações. “Ressaltamos 
que um serviço de telefo-
nia e internet, seja fixa ou 
móvel, de qualidade, é de 
suma importância para 
Tangará da Serra e região, 
pois o Município é polo de 
desenvolvimento no agro-
negócio com atividade 
pujante na indústria, co-
mércio e na prestação de 
serviço em diversas áre-
as”, frisou Gouveia.


