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Atendimento foi solicitado na UPA 24h

UPA 24 HORAS

Atendimento especializado
viramotivo de reclamacao

Leitora procurou

o DS para

relatar situacao.
Secretaria contesta

RODRIGO SOARES / Redacao DS

Uma leitora procurou a
reportagem do Diario da
Serra reclamando a respei-
to do servigo oferecido em
area médica especializada
na Unidade de Pronto Aten-
dimento 24h (UPA). Confor-
me a municipe, que preferiu
nao ter sua identidade di-
vulgada, a busca pelo aten-
dimento iniciou quando sua
mae sofreu uma queda que
resultou numa suspeita de
fratura no brago. “Minha
mae caiu na sexta-feira a
noite e ficou 14 em observa-
¢ao. Na escala do plantao ti-
nha um médico especialista,
mas ele nao estava. Falaram
que se chamar, ele nao vem
e que ha muito tempo fun-

ciona desse jeito”, reclamou
a leitora, destacando que sua
mae passou por avaliagao es-
pecializada somente na ma-
nha desta segunda-feira, 25
de novembro.

Em contato com a secre-
taria municipal de Saudde,
Dienifer Feix, a mesma in-
formou que os profissionais
médicos especializados fi-
cam em ‘reta-guarda’, e sem-
pre que sdo acionados vao
imediatamente prestar aten-
dimento. “A paciente néao
aguardou a avaliacao. Exis-
tem fraturas emergenciais
que os médicos vao ime-
diatamente. Quando entrei
em contato com o hospital,
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Realmente,
uma situacao
bem
complicada

a paciente nao estava mais.
No sabado, as dez horas da
manha, haviam trés médicos
especialistas na UPA, justifi-
cou a secretdria.

A filha da paciente ainda
relatou ao Didrio da Serra
que a informagao que am-
bas receberam era de que
nao havia profissional es-
pecializado para prestar o
atendimento. “Como a gente
buscou informagdes e nos
informaram que ndo havia
especialista, pediram para a
gente retornar na segunda-
feira. Se tivessem nos falado
que teria o profissional para
realizar a avaliacdo, com
certeza teriamos esperado,
mas acabamos indo embora
porque o médico falou para
voltarmos na segunda-feira,
e assim fizemos. As pessoas
que conversei 14 me falaram
que essas situacoes aconte-
cem com frequéncia. Real-
mente, uma situacdo bem
complicada”, finalizou, em
tom de desabafo.
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O lancamento aconteceu na sede da unidade

“Uma Unica doacdo pode salvar
a vida de quatro pessoas”

DIEGO SOARES / Assessoria

A Unidade de Coleta e
Transfusdao de Sangue de
Tangara da Serra (Unitan)
langou na manha desta se-
gunda-feira, 25, uma cam-
panha que marca a cele-
bracao do “Dia Nacional do
Doador Voluntério de San-
gue”. O langamento acon-
teceu na sede da unidade e
contou com a participacao
do Prefeito Fabio Martins
Junqueira.

De acordo com a Coor-
denadora da Unitan, enfer-
meira Juliana Gramarin, a
campanha tem o objetivo de
ampliar os estoques de san-

gue coletado na unidade. O
langamento desta segunda-
feira ofereceu um café da
manha especial para home-
nagear os doadores que cola-
boram com a unidade.

“Uma tinica doagao pode
salvar a vida de quatro pes-
soas. Esse gesto de amor e
de generosidade que pode
salvar a vida de muita gen-
te”, pontuou a Secretaria
de Satide, Dienifer Feix.

Para doar é muito sim-
ples. Basta procurar a
Unitan, localizada na Rua
Benedito Pereira de Oli-
veira (05), Setor “N, no
Jardim Europa, ao lado do
GAO, das 8h as 11 e das
13h30 as 17h.



