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ARTIGO

TURISMO E RECURSOS HUMANOS -
VINCULOS CADA VEZ MAIS POSITIVOS

Estamos todos os dias nos perguntando como retornar a normalidade pds-
pandemia, vivenciando mudangas nos habitos comportamentais. As Empresas/
Prestadores de Servigos na procura de adequagdo as necessidades de seus
consumidores, buscam oferecer mais servigos que superem as expectativas de
seus clientes, ancorando-se na importancia de seus recursos humanos para a
prestagao de servigos turistico, sendo a qualificagao fator determinante para o
vinculo profissional.

A qualidade nos recursos humanos encontra-se diretamente associada
a experiéncia e o conhecimento junto as suas individualidades regionais e
sociais. Os recursos mais importantes em qualquer organizagdo sdo as pessoas
e estudar a sua gestdao é uma realidade quase que inelutavel, especialmente na
drea de turismo, uma vez que cada ser humano possui aptidoes, pretensoes,
atitudes, valores, motivagdes e comportamentos tinicos, que podem de certa
forma influenciar no clima organizacional. Como o capital humano nao é
previsivel, assim como gerenciar tecnologias, produtos e cargos/saldrios,
sabe-se que existem estratégias/habilidades e competéncias, que os recursos
humanos conseguem despertar para encontrar a melhoria em seu desempenho
profissional.

Vivenciamos a procura por qualidade de vida, condigdo bésica na formagéao
dos recursos humanos e, ndo significa apenas saide ou comportamento,
mas também atividades que possibilitem ao ser humano sair da rotina, da
normalidade, momentos de lazer e distracdo. Nesse contexto, entra o setor
turistico, que necessita aprimorar a formagdo dos seus recursos humanos
para a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos seus consumidores.
Portanto, o profissional do turismo deve ser proativo, ter boa comunicagéo,
compreensdo de outros idiomas, conhecimentos de novas tecnologias,
ser organizado e ter interesse por novas culturas, pois assim estard apto a
proporcionar ao consumidor uma experiéncia tinica e memoravel.

A atividade turistica tem grande relevancia para o pais, tanto em seus
aspectos econémicos quanto sociais, mas a realidade que nos atenua é que o
trabalho neste setor, ainda tem um carater de desvalorizagao e precariedade,
com uma série de efeitos negativos para os profissionais que nele atuam. Dessa
forma, destaca-se que os recursos humanos no turismo, sdo fundamentais e,
um dos principais fatores que levam os turistas a retornarem a um local, deve-
se a qualidade de entrega dos servigos solicitados, o que passa, inevitavelmente
pelos recursos humanos.

Entendemos que a estratégia de negécios de uma Empresa ou Prestador de
Servigos deve ater-se a aprendizagem organizacional, atribuindo uma vantagem
competitiva através das competéncias especificas, como a chamada job rotation.

Considera-se o “job rotation” um diferencial na concorréncia mercadoldgica,
que valoriza e promove as organizages que qualifica os seus recursos humanos,
visando a disseminagao interna do conhecimento, destacando assim a necessidade
da formagao, que tem como ingrediente a otimizagao das tarefas, pois age como
mecanismo transformador dessa competéncia para as atores desempenharem
suas atividades com éxito. Por estes motivos, a forma como o0s recursos
humanos em turismo sdo recrutados, formados, geridos e valorizados, reflete-se
diretamente na qualidade e originalidade dos servigos prestados, diferenciando
seu posicionamento face a concorréncia.

O Turismo e Recursos Humanos dispéem de vinculos cada vez mais positivos e
gratificantes, sdo indissocidveis, possuem responsabilidades singulares na medida
em que os resultados destes conflitos sejam positivos, internalizando uma equipe
competitiva e externalizando profissionais competentes, capazes de atender as
expectativas dos consumidores.
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INAUGURACAO

Para marcar nova etapa,
Ramos Agricola promove
Semana de Negécios

Ramos Agricola

A empresa

realizara a partir
desta terca-feiraa
Semana de Negécios
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Especializada na comer-
cializagdo de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI)
e Equipamentos de Protegao
Coletiva (EPC), a empresa
Ramos EPI Equipamen-
tos de Seguranga amplia
sua atuagao e agora é Ra-
mos Agricola.

Através do empreen-
dorismo dos empresarios
Liberaci Ramos e Carmeli
Dalla Rosa e dos novos s6-
cios Giordano Aguiar Mo-
rizZo e Joao Marcos Aguiar
Morizzo, a empresa comer-
cializara também pegas de
maquinas agricolas, ferra-
mentas, abrasivos e muito

mais. “Seja no campo ou
na cidade vocé encontrara
a ferramenta certa para seu
trabalho”.

Ha trés anos em Tangara
da Serra, a empresa aten-
de toda a regido com uma
completa linha de produtos
de seguranca. Ela nasceu
do sonho do casal Libe-
raci e Carmeli e agora ga-
nha reforgo com os irméao
Morizzo. “Eu e meu irmao
somos de uma familia de
agricultores, temos fazenda
em Deciolandia e Campo
Novo, Grupo JGJ criado por
meu pai Joao Morizzo (...)
E sabiamos que Tangara da
Serra estava precisando de
mais uma loja nesse ramo
agricola, mas nao conheci-
amos 0s meios necessarios
para abrir uma loja assim.
Foi entao que, como a Car-
meli é nossa prima, conver-
samos e vimos que (...) era
a parceria perfeita que pre-

cisamos para juntar forgas
e abrir a Ramos Agricola”,
conta o empresério Giorda-
no Aguiar Morizzo.

Para marcar essa mu-
danca, a empresa realizara
a partir desta terga-feira,
1° de setembro, a Semana
de Negocios. “Um meio
que encontramos para que
toda populagao de Tanga-
ra da Serra e regiao possa
conhecer nossa loja agora
na inauguragio, aprovei-
tando assim pregos espe-
ciais durante a semana
toda”, afirma o empresario,
ao convidar a sociedade
para conhecer a nova loja.
A semana de inauguragio é
também para evitar aglome-
ragoes, seguindo as orienta-
¢oes e cuidados para evitar
a propagacao da Covid-19.

A Ramos Agricola esta
localizada na Avenida
Brasil, n°® 2933 S, Jardim
cidade Alta.
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CAMPO NOVO DO PARECIS
Parecis SuperAgro define protocolo
de biosseguranca
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A organizagao da Pare-
cis SuperAgro ja definiu as
diretrizes bésicas de bios-
seguranga e higiene para
sua 13? edigdo, que ocor-
rerd de 9 a 12 de margo
de 2021 em Campo Novo
do Parecis. Abrindo o ca-
lendério de feiras agrope-
cudrias de Mato Grosso
no ano que vem, a Parecis
estd passando por ajustes
para garantir a seguranca

dos participantes.
“Estamos adequando a
programacao, que devera
ter mais contetidos onli-
ne”, observa o presiden-
te do Sindicato Rural de
Campo Novo, Jonas lapp.
Uso obrigatério de més-
caras, lixeiras especificas
para descarte de luvas
e mascaras, pontos para
higienizagdo de maéos e
distanciamento social mi-
nimo de 1,5m em filas sdao
cuidados bésicos. O audi-
tério onde sdo realizadas

as palestras técnicas e a
programacao oficial pas-
sard por alteragoes. Sua
capacidade serd reduzida
para 50%.

Como o parque de ex-
posicoes dispoe de am-
bientes abertos e arejados,
as mudangas nao serao
grandes. Locais fechados
e com ar condicionado se-
rdo proibidos e o trabalho
de limpeza e higieniza-
cdo de sanitarios, moveis,
equipamentos e utensilios
serd intensificado.




