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ARTIGO 5

O INTANGIVEL DO SUCESSO = HOSPITALIDADE

Nos dias atuais falar em hospitalidade é uma crescente, nos mais diversos
setores empresariais que perceberam que a hospitalidade deve fazer parte de seu
neg6cio, pois contribui consideravelmente para a fidelizagao de seus clientes.

A origem da palavra hospitalidade faz referéncia ao vocdbulo latino
hospitalitate, que designava para os romanos, o ato de hospedar e, por extenséo,
de oferecer acolhimento afetuoso, ou seja, a ideia bésica pressupde o principio
de receber o outro e oferecer-lhe acolhimento, disponibilizar hospitalidade é
descrever uma das qualidades dos seres humanos, o de ser hospitaleiro. O Brasil é
um pafis conhecido por sua hospitalidade, exemplifico o povo Tangaraense, onde
“fomos muito bem recebidos” e ficamos encantados com a cidade.

Se pensarmos de forma objetiva, a hospitalidade associa-se com a maioria
das pessoas, pois tem a capacidade de receber visitantes ou clientes de forma
agradédvel, assim gerando conforto e permitindo que a pessoa se sinta a vontade
e que usufrua de servigos com confianga e qualidade. A hospitalidade constitui
uma estrutura de rede de servigos que visa atender a demanda turistica, demanda
de lazer/entretenimento e eventos, especialmente nos segmentos de hospedagem
e gastronomia.

No turismo, o fenémeno das viagens estd baseado no fundamento do
deslocamento espacial do homem, motivado por necessidades pessoais, de
negécio, lazer, satide e outras. De qualquer forma, seja num caso ou noutro, o
resgate do calor humano ao receber o outro é o substrato de uma ética especial, a
ética da hospitalidade.

O turismo tem adquirido relevancia como atividade sociocultural e econémica
capaz de incentivar a comunicagéo e a convivéncia de todos.

Em tempos atuais, com o aumento das tecnologias e a sua comodidade, aos
poucos as pessoas estdo distanciando-se do calor humano, as vezes surge uma
indagagao, ainda gostamos do atendimento humano?

Nestes tempos “complexos e frageis em que vivemos” (BAPTISTA, 2005) a
hospitalidade aponta para um modelo de relagao, a ser resgatado, no qual se
compartilha cuidados e conhecimentos, na qual se aguarda e atenta para o outro.

O turismo e a hospitalidade terao de se ocuparem do campo da receptividade
turistica, porém sobre pontos de vista diferentes, com a mesma diregao e objetivo.
Precisamos reinventar a hospitalidade, principalmente a hospitalidade comercial,

resgatando virtudes receptivas e repensando na formagao das pessoas e nos locais

envolvidos.
Temos que procurar alcangar a esséncia
da hospitalidade para entendermos as
Oferecer ) .
) relagoes entre os seres humanos, ambiente
aCOlh | me ntO familiar, ambiente comercial e o turismo.
afetuo SO Reconhecer essas virtudes é saber aproveita-

las em fungdo de um bem comum, é fator
preponderante para o alcance de bons
resultados para os locais receptivos.

Um instrumento para diminuir a margem do erro é o “welcome book”, pois,
assegura, registra e repassa a informagao de forma correta e em tempo hébil, é tao
importante quanto a propria realizagao do servigo. Um livro de boas-vindas contendo
todos os dados tteis aos viajantes, especialmente se o proprietario ou o administrador
nao estar presente (check-in), de qualquer forma, um welcome book é recomendado
em qualquer circunstancia.

Apostar no welcome book pressupde ler a mente dos visitantes/clientes a fim
de antecipar o problema que possa surgir, além de disponibilizar as instrugdes para
resolvé-lo.

A hospitalidade como virtude pode ser empregado em qualquer area de atividade,
em qualquer contexto e em qualquer conjuntura. Em todas, servird indubitavelmente

como um elemento de integragio, mais que uma ideia, um diferencial.
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CRIMINOSO

Apos sete horas de trabalho,
Bombeiros e voluntarios contém
fogo em area urbana de Tangara
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Fogo deixou grande rastro de destruicéo

FABIOLA TORMES / Redacao DS

Militares do Corpo de
Bombeiros de Tangara da
Serra e voluntarios con-
seguiram conter na noite
de sexta-feira, 11, os in-
céndios em uma éarea de
mata iniciado nas pro-
ximidades da Prefeitura
Municipal de Tangara da
Serra e no Jardim Mon-
te Carlo. O fogo atingiu
cerca de 105 hectares de
pastagens e area de reser-
va no entorno da cidade.

De acordo com o tenen-
te BM Fabio dos Santos
Sabino, foram sete horas
intensas de trabalho para
conter as chamas, com
apoio da Prefeitura e Sa-
mae, voluntérios e mora-
dores, além de uma aero-
nave. “Fomos acionados
ontem [sexta-feira], por
volta das 15h, para aten-
der o incéndio que come-

¢ou préoximo a prefeitura
e estava correndo sentido
Jardim Acapulco, Jardim
Europa. Mas ao mesmo
tempo que tinha esse,
outro estava em anda-
mento, no Monte Carlo.
Ao mesmo tempo, dois
grandes incéndios: o do
Monte Carlo ja atingindo
as casas e o outro tam-
bém estava proximo a al-
gumas casas e Sindicato
dos Servidores e Colégio
Ideal”, relatou o oficial,
ao afirmar que o apoio
de todos foi importante,
por eram dois grandes
incéndios. Ao todo foram
empregados 16 militares,
3 viaturas da 3% CIBM,
sendo uma Auto Bomba
Tanque, uma Auto Rapi-
do, e Unidade de Resga-
te, além de 2 caminhdes
pipa do Samae, 3 da Sin-
fra e 1 de terceiros e uma
aeronave de propriedade
particular, bem como de-

zenas de voluntéarios.
O combate a esses in-
céndios s6 foi finalizado

na noite da sexta-feira,
por volta das 22h. “No
final da ocorréncia, mes-
mo pela grandeza dos
incéndios, nado tivemos
relatos de vitimas, casas
com maiores danos, mes-
mo o fogo tendo chegado
préximo a muitas delas.
Para gente foi uma ocor-
réncia bem sucedida”.

CRIME AMBIENTAL
- Provocar incéndio am-
biental é crime. Esses
ocorridos em Tangaréd da
Serra, nesta sexta-feira,
estao sendo investigados,
pois moradores relata-
ram ter visto um homem
colocando fogo nesses
terrenos. A pessoa foi
conduzida a delegacia e,
se confirmado, responde-
ra pelo crime.

Crédito fotos: Remil-
son Santos
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NOVA OLIMPIA

Alunos recebem prémio do concurso sobre
“Queimadas e prevencao aos incéndios florestais”

Assessoria BMMT

O Corpo de Bombeiros
Militar em Tangara da Ser-
ra (32 CIBM) realizou a en-
trega das premiagoes aos
vencedores do concurso de
desenho, frase e poema. O
concurso foi realizado com
o objetivo de desenvolver
uma consciéncia preven-
tiva nos alunos das séries
iniciais do municipio
de Nova Olimpia, tendo
como tema “Queimadas e
Prevengao aos incéndios

florestais”.

O concurso foi idealiza-
do pela 32 CIBM com apoio
da Secretaria de Educacao
de Nova Olimpia, que dis-
ponibilizou todo o apoio
pedagégico, bem como a
aplicacdo e avaliagao das
produgoes.

Cerca de 2.000 alunos até
a 52 série foram alcancados
pela iniciativa, sendo divi-
didos em trés categorias.
O primeiros colocados de
cada categoria receberam
uma bicicleta.

PREMIADQOS - Na cate-

goria Desenho foram pre-
miados os alunos Wesley
Samuel Gomes Ferreira (1°
lugar), Isabella Vitéria dos
Santos Oliveira (2° lugar) e
Victor Assungao de Olivei-
ra (3° lugar). Na categoria
Frase os vencedores foram
Emanuela Oliveira Pereira
da Cunha e Emanuelle Ri-
beiro de Souza, primeira
e segunda colocadas, res-
pectivamente. E na cate-
goria Poema os premiados
foram Adriano Félix dos
Santos e Jayane Mirella da
Silva - 1° e 2° colocados.




