TANGARA DA SERRA - MT - BRASIL
SEGUNDA-FEIRA - 14 DE DEZEMBRO DE 2020

2  QOpiniao

Diario da Serra

FALE COM O DS:
ds@diariodaserra.com.br

@ www.facebook.com/jornalds

ARTIGO b2

AS CONDUTAS DOS CONSUMIDORES NO TURISMO: TIPOS
E PROCESSOS DE TOMADA DE DECISOES NAS COMPRAS

Atualmente, o desenvolvimento de consumidores e ferramentas
pode nio apenas encurtar a distdncia, mas também acelerar o processo
e encurtar a distdncia entre paises, continentes e pessoas. Em uma
sociedade em répida transformacgéo, o surgimento de novos produtos e
servigos no contexto das relagoes de consumo nao é privilégio apenas
dos cidadaos brasileiros.

Considerando que o turismo é um dos campos em desenvolvimento,
especialmente considerando o aumento continuo de turistas no mundo
todo, a reflexdo sobre a protegdao dos consumidores turistas e visitantes
faz-se inevitavel.

A estrutura deste artigo visa considerar alguns aspectos relacionados
a conduta do consumidor no setor turistico, especialmente os tipos de
turistas e os processos que eles desencadeiam nas decisdes de compras
relacionadas ao setor.

Para atingir esses objetivos, é necessario compreender como o0s
turistas tomam decisoes na escolha de produtos e servigos turisticos.
Com base na compreenséao de seus padroes de comportamento, podem
ser planejados para atender plenamente as necessidades e desejos
especificos, para compreender melhor a sua relagao.

Os turistas podem ser caracterizados de diferentes maneiras,
representando diferentes tipos, como sabemos, o termo "turista" é
usado ha mais de dois séculos, mas
s6 recentemente se tornou popular.

Turistas tomam
deCiSGeS SObre “viajante”, que até recentemente
consumo de era

turista. No entanto, atualmente,
produtos e
servigos turisticos

Existe também o termo

considerado sinénimo de
esses termos se referem a diferentes
situagoes.

Para Horner e Swarbrooke,
1996, p.125. Existe a idéia de que um turista é alguém que compra um
pacote de uma operadora de viagens, enquanto o viajante é a pessoa
que faz os seus préprios programas independentes para a sua viagem.

Pelo entendimento deste artigo, o turismo pode se desenvolver
de forma mais consistente, abrangendo varios os segmentos, pois o
turismo tem a capacidade de integrar pessoas, gerar renda, reduzir
as desigualdades, promover e proteger o ambiente cultural da
comunidade.

Portanto, tomar uma decisdo de compra, é necessdrio organizar e
avaliar criteriosamente os produtos e servigos prestados no mercado
turistico, destacando alguns pontos como: renda disponivel; questoes
de saide; compromissos profissionais/familiares; caracteristicas de
experiéncias passadas; estilo de vida/atitudes e opinides dos turistas
e viajantes.

Segundo Carvalho e Costa (2005), a pesquisa da Vox Populi para
a Embratur aponta os principais motivos de os turistas terem optado
pelo Brasil, quando de seu processo de decisdo: Praias: 31%; Clima
tropical: 20%; Belezas naturais: 16% e Povo brasileiro: 8%. O turista,
ap6s consumir os produtos e servigos turisticos fard a avaliagdo do
desempenho dos mesmos.

Assim sendo, o processo de decisdo da compra baseia-se no
entendimento das necessidades, busca de informacgdes, avaliagao de
alternativas, decis6es na compra, consumo e avaliagdo pés-compra
é essencial para entender como os turistas tomam decisdes sobre
consumo de produtos e servigos turisticos.

SIDNEY TAPAJOS - Turismélogo e Pedagogo. Instagram:
turismo100Subjetivismo/tapajés.sidney@gmail.com; (65) 9 9802-6526
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Dois novos empréstimos foram feitos

Os empréstimos
sao descontados
direto, na forma
consignada

Assessoria

Esta cada vez mais co-
mum idosos sofrerem gol-
pes em suas aposentadorias
em Tangara da Serra. O que
chama a atencgao é que a
maioria desses idosos nem
percebe que esta sendo le-
sado e acredita que o valor
que vem sendo descontado
todo més em sua aposenta-
doria, se trata de uma tarifa
do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).

Os empréstimos variam
entre R$ 5 mil a R$ 15 mil
e sdo descontados direto do
pagamento dos aposenta-
dos, na forma consignada,

nas aposentadorias

sem eles nunca terem vis-
to a ‘cor do dinheiro’. Em
alguns casos, mais de um
empréstimo é feito na con-
ta da mesma pessoa. O que
vale ressaltar é a facilidade
que os estelionatarios tem
de aplicarem esses golpes e
passarem despercebidos. A
maioria acontece em casas
de empréstimos. Com da-
dos de clientes em maos,
ja que alguns empréstimos
ja foram feitos nesses lo-
cais, eles aproveitam para
burlar a lei e fazer novos
empréstimos:  usufruem
do dinheiro e quem paga
a conta sao os aposentados.
E o caso do aposentado
Lourenco Ferreira Costa, que
por mais de dois anos pa-
gou um empréstimo de R$ 7
mil, sem conhecimento. As
parcelas que passavam de
R$ 200 vinham sendo des-
contadas direto de sua apo-

sentadoria. Devido a idade
avangada e a falta de conhe-
cimento, ele acreditava que
seria o INSS que descontava
esse valor. Até que certa oca-
sido questionou sua esposa
e filhos, ja que o valor alto
que era descontado prejudi-
cava na compra de seus me-
dicamentos. Foi entdo que
seu Lourengo com a ajuda
de um advogado descobriu
que estava sendo lesado.
Ele e sua familia entraram
com uma agdo, ja que em
nenhum momento o banco
e a Casa de Empréstimos
apresentaram copias origi-
nais do contrato, e, segun-
do eles, ainda dificultaram
o méaximo em oferecer in-
formagoes solicitadas pelos
advogados para resolver a
situagao. Depois de qua-
se trés anos, o aposentado
finalmente foi indenizado
pelo prejuizo causado.
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Aposentado foi novamente vitima do
mesmo golpe
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Como se nao bastasse
todo sofrimento e humilha-
cdo durante o andamento
do processo que envolveu
o banco e a casa de em-
préstimos, o aposentado
Lourengo Ferreira Costa
foi novamente vitima do
mesmo golpe.

Dois empréstimos con-
signados foram feitos mais
uma vez em sua conta, sem
conhecimento algum. As

parcelas sao de R$ 146,31
e R$ 114,59, totalizando R$
260,90. Uma quantia que
faz muita falta no orga-
mento de seu Lourenco, ja
que ele se encontra doen-
te e necessita de remédios
caros. )
MAIS GOLPES - E as-
sustadora a facilidade
que bancos e casas de em-
préstimos tem para aplicar
golpes e nao é somente em
aposentados. Ha situagoes
inclusive em Tangara da
Serra de uma tnica pes-

soa ter sido lesada com seis
empréstimos consignados
em sua conta bancéria. “O
que mais chama atengao é
que nem margem para todo
esse valor, eu tenho (...) nao
sei como conseguiram, mas
isso precisa parar”’, disse
uma das vitimas que infor-
mou que o0 caso ja esta nas
maos de seus advogados.
E fez um alerta principal-
mente para os aposenta-
dos que confiram sempre
o extrato de pagamento do
beneficio.




