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CONSUMO E VAREJO: ESTRATEGIAS
PARA O SUCESSO NA NOVA REALIDADE

O setor de Consumo e Varejo estd em profunda transformacao, tanto
no Brasil como nos demais paises da América do Sul. Os consumidores
estdo mais informados, conectados, engajados, empoderados e exigentes.
Existe um aumento expressivo, com a pandemia, do uso da tecnologia
para viabilizar esta nova realidade do setor, que tem como seu principal
protagonista o comércio digital.

A nova realidade exige que as empresas implementem novas
estratégias de negécios para atingirem o sucesso. Apesar disso, os lideres
empresariais costumam ter dividas sobre quais tendéncias observar e
quais estratégias executar, frente a tanta disponibilidade de informagoes
e solugoes.

O fato é que, em decorréncia da pandemia, os aspectos que envolvem
a seguranga pessoal dos consumidores passaram a ser prioritarios para
40% dos consumidores brasileiros, de acordo com a nossa pesquisa
"Consumidores e a nova realidade", conduzida com mais de 75 mil
consumidores no mundo, durante o periodo de 29 de maio até 21 de
setembro de 2020.

Este é um fator complementar a outros relevantes para os respondentes,
como custo-beneficio (68%) e facilidade de compra (40%). A pesquisa
evidenciou também que o gasto liquido com todas as categorias de
comeércio entre seis e doze meses serd 22% menor em relagio ao periodo
anterior da pandemia. Outro dado é que 21% dos consumidores desejam
ficar em casa o maximo possivel, o que também deve impactar ainda
mais as vendas nas lojas fisicas e impulsionar positivamente o comércio
digital.

Como parte da estratégia para as organizacoes superarem os desafios
de negoécios e operacionais nesta nova realidade, ha trés vertentes
relevantes: valor e proposito sdo fundamentais, os consumidores
estdo adiando compras nao essenciais e sabedoria digital, ou seja,
organizagoes com maior acesso digital devem ter dos consumidores
um interesse de continuidade na relagdo; confianga multidimensional,
ou seja, os consumidores confiam em empresas com as quais tenham
um alinhamento de propésito, que priorizam suas necessidades e que
mantenham os seus dados seguros.

Além dessas mudangas, o mercado das empresas do varejo também
estd aquecido. E o que revela uma outra pesquisa que conduzimos, a
qual indicou que o Brasil registrou 3 fusdes e aquisi¢cbes de varejistas
no 3T20, um aumento se comparado com o 2T20, quando ndo houve
nenhuma transagao assim no setor. O segmento de shopping centers teve
2 transagoes no 3T20, contra 1 no 2T20. Nos supermercados, ndo houve
nenhuma transacdo no 3T20, mas 2 foram realizadas no 2T20.

No passado as fusées no setor tinham o objetivo de obter sinergias
operacionais, ganhos de escala e conseguir aumentar a participagdo de
mercado. Atualmente, as empresas estdo mais estruturadas do ponto de
vista operacional e de governanca, bem como estdo com uma melhor
gestdo do caixa, e em busca de capacidades ou solugoes complementares
aos seus negdcios. Sdo, portanto, transagdes mais cirtrgicas, direcionadas
para a execugao da estratégia organizacional no longo prazo.

O consumidor ndo é mais passivo e deve ocupar cada vez mais o centro
das estratégias empresariais. Ha varios desafios para as organizagoes e as
solugdes estao em fomentar novas experiéncias, ter um modelo eficiente
e ético para o uso de dados, investir em novas plataformas, cuidar da
seguranca digital, transformar modelos de negécios, ter uma cadeia de
suprimentos responsiva e implementar tecnologias direcionadas para o
crescimento dos negdcios.

Fernando Gambéa é sdcio-lider de Consumo e Varejo da KPMG no
Brasil e na América do Sul.
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11 J Casos leves de COVID-19, que permanecem no domicilio.

CASOS INTERNADOS

Pacientes internados em enfermarias e UTI
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Pacientes com COVID-19 que evoluiram a 6bito

Pacientes suspeitos e/ou confirmados de COVID-19
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Sao atendimentos
registrados nos
sistemas publico
e privado
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O evidente avango da
Covid-19 em todo o pais
vem sendo verificado nao
s6 no numero de casos
confirmados, de interna-
¢oes e de 6bitos, mas tam-
bém no nimero de atendi-
mentos de pacientes com
sintomas da doenga nos
sistemas publico e priva-
do de satde.

Em Tangard da Serra,
em dois dias foram regis-
trados 780 atendimentos
de pacientes com suspeita
e, também, com infeccao
diagnosticada. Na tltima
segunda-feira, 4, os aten-
dimentos registrados nos

Casos confirmados que cumpriram o minimo de 10 dias de isolamento
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(Casos positivos de coronavirus. O dado é cumulatvo para fins de estatistica

i CASOS EM ISOLAMENTO DOMICILIAR
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Em dois dias, Tangara da Serra
registra 780 atendimentos de
pacientes com sintomas de Cowd

3“angampe€a,wda,

sistemas publico e priva-
do somaram 330, enquan-
to terga, 5, este nuimero
saltou para 450.

Os numeros foram in-
formados pela Secretaria
Municipal de Satde. “Va-
mos passar a informar es-
tes dados a partir de agora
nos nossos boletins dia-
rios”, confirmou a titular
da pasta, Gicelly Zanatta,
na coletiva de imprensa
da ultima segunda-feira,
quando o prefeito Vander
Masson discorreu sobre
as medidas do decreto
003/2021.

Os nameros dos atendi-
mentos, na realidade, re-
presentam mais um para-
metro de mensuracgdo da
pandemia no municipio,
ja que retrata o fluxo de
cidadaos as unidades de
satide a procura de con-
firmar ou ndo os seus
sintomas.

NUmero de atendimentos passa a ser informado nos boletins didrios

NUMEROS - De acordo
com o boletim epidemio-
légico emitido na terga-
feira pela Secretaria Mu-
nicipal de Satde, Tangara
da Serra soma 7.865 casos
confirmados de Covid-19
desde o inicio da pande-
mia no municipio, em
abril passado.

Entre estes casos confir-
mados, 7.670 sdo pacien-
tes que se recuperaram da
doencga, perfazendo um
bom indice de cura de
97,52%.

Também entre os casos
acumulados se incluem
88 casos ativos, com 57
pacientes em isolamen-
to domiciliar e outros 31
internados. Os leitos pu-
blicos de enfermaria tém
60% de ocupagao, indice
que é de 45,15% nas UTIs.
Outros 107 pacientes nao
resistiram a doenga e vie-
ram a 6bito.
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Assessoria SES-MT

A Secretaria Estadual de
Saude (SES-MT) alerta a po-
pulagao mato-grossense para
a importancia do distancia-
mento social, visto que o
protocolo de biossegurancga
ainda é a tnica medida efi-
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caz de prevengao e controle
da Covid-19 no Brasil.
Conforme a equipe téc-
nica da SES, apés as festas
de final de ano, a tendén-
cia é de aumento nas no-
tificagoes dos casos de co-

ronavirus no pais e, para
desacelerar esse contégio,
é recomendavel que as
pessoas reforcem as me-
didas de biosseguranga e
distanciamento.

“Fazemos o alerta para
as pessoas que tém condi-
¢oes de ficar em casa que
fiquem em casa, porque o
distanciamento social ain-
da é a melhor forma de pre-
vengdo que existe em nos-
so pais”, alerta a secretaria
Adjunta Executiva da SES,
Danielle Carmona.

A equipe técnica ainda

SES reforca que distanciamento social ainda é
unica medida eficaz de prevencdo a Covid-19

reforga que, caso a pessoa
apresente sintomas apds o
contato com um grupo de
pessoas durante as festas
de fim de ano, a recomen-
dacéao é o isolamento social
e a busca pelo auxilio de
um servigo de satde.

Caso seja confirmado o
diagnéstico de coronavirus,
¢ fundamental avisar as
pessoas com as quais teve
contato nos tltimos cinco
dias para que elas também
procurem uma unidade de
satde e possivelmente fa-
gam o isolamento.




