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COMO CONTORNAR
RECLAMAGAO DE CLIENTE

Todo empresario tem o maior prazer em ver o reconhecimento e
credibilidade do seu trabalho. E isso decorre da confianca de seus
clientes.

Mas, a maioria das empresas néo sabe lidar com as criticas. Quando
isto ocorre, tentam escondé-las.

Hoje, essa atitude é um suicidio.

A transparéncia é a palavra-chave nestes casos.

A primeira atitude que deve ser tomada ao receber uma critica é
investigéd-la, para evitar que ela se repita.

O tratamento correto e adequado de uma reclamacdo resolve o
problema do cliente e demonstra transparéncia da sua empresa.

Aparecendo uma reclamagao, é necessario, acompanhar bem de perto
o que esta acontecendo.

Vocé tem que ter como regra base, que ninguém reclama por
reclamar. E se ficar constatado que o cliente tem razdo, num caso de
mau atendimento, por exemplo, o aperfeigpamento no treinamento dos
funcionérios tem que ser urgente, para que isto nao se torne recorrente, e
a credibilidade da sua empresa nao fique manchada.

Nos dias de hoje, as pessoas sdo superconectadas, e as redes sociais
provocam um grande estrago, quando criticas sdo postadas.

Nao deixem as criticas virarem uma bola de neve. Corrija o erro, o mais

rapido possivel, antes que a reputagao

A tranSpaI’énCla é de sua empresa seja destruida.
a palavra_chave O que mais deixa o cliente irritado
nestes casos.

é o0 atraso em uma entrega. E isso mina
a confianga na sua empresa.

De nada adianta alegar que o
servigo de entrega é terceirizado. O cliente comprou de sua empresa, e se
vocé ndo escolheu bem seus parceiros, o cliente ndo tem nada com isso.

Esse é outro caso que tem que ser rapidamente resolvido, acionando
o parceiro, para que isso nao se repita. O segredo é escolher bem os seus
parceiros (terceirizados).

Quando o cliente reclama, é porque a paciéncia dele ja se esgotou, e
neste caso, é preciso humildade e reconhecer o erro.

Lembre-se que o cliente sempre tem razdo, mesmo que nao a tenha
totalmente.

Mostre que o problema existe e que vocé estd se empenhando para
resolvé-lo o mais rapido possivel.

Tenha sempre em mente que o cliente precisa perceber que vocé esta
agindo de boa-fé; e dai a chance de manté-lo como cliente é grande.

Nao transforme um problema em outro problema.

A transparéncia é a palavra-chave, pois vocé talvez nao terda outra
chance.

O po6s-venda é uma pratica muito importante, e traz 6timos resultados,
se for bem feito.

Perder um cliente é muito mais rapido do que conquistar um novo
cliente. Conquistar um novo cliente custa mais caro do que manter um
cliente.

A propaganda negativa do seu negdcio é um “virus” que vai destruindo
lentamente sua empresa.

Por isso, vale relembrar: nunca faga de um problema outro problema —

solucione-o-, e assim sua empresa tera grande chance de ter longevidade.

OTACILIO PERON - ADVOGADO DA CDL CUIABA E FCDL/MT
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Contribuinte

gue pagar a vista
tera descontos em
até 20%

REDAGAO DS

O contribuinte tangara-
ense poderd a partir desta
segunda-feira, 15, retirar
suas guias para pagamento
do Imposto Predial e Ter-
ritorial Urbano (IPTU) do
ano de 2021. O documen-
to estara disponivel no site
da Prefeitura Municipal de
Tangard da Serra. Ao todo,
42.539 guias foram langa-
das, representando o mon-
tante de R$ 32.969.423,23.

De acordo com a secre-
tdria municipal de Fazen-
da, Angela Nascimento da
Silva, uma das novidades
adotadas pelo Executivo
neste ano é o IPTU Itine-

rante, servigo que iniciara
a partir do dia 1 de marco.

“O objetivo éir até os bair-
ros para emitir as guias do
IPTU para aquele cidadao
que tém dificuldade com
o uso da internet. Divul-
garemos cronograma Con-
tendo data, local e o bair-
ro que estaremos, para
atender  especialmente
essa populagdo que nao
tem tanta familiaridade
com o uso da internet”,
explica, ao ressaltar que
por conta da pandemia, a
preferéncia é que os con-
tribuintes tirem as guias
pela internet.

No inicio deste més,
um projeto de lei foi
aprovado na Camara,
autorizando que contri-
buintes que fizerem o pa-
gamento em cota Gnica, a
vista, até 30 de abril, ga-
nhem desconto de 20%.
Ja aos que o fizerem da
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mesma forma até 31 de
maio, receberdao 10% de
desconto. O parcelamen-
to pode ser feito em até
nove vezes. As medidas
foram tomadas pensando
no impacto financeiro da
pandemia as familias.

“Esperamos com o
beneficio do desconto
elevar a arrecadagao de
cerca de 42% para, no
minimo, cerca de 50%,
0 que representaria uma
entrada de recurso, em
decorréncia da receita do
IPTU, no montante de
R$16.484.711,62. A recei-
ta com IPTU é de extrema
importancia para as agoes a
serem desenvolvidas no mu-
nicipio, portanto pedimos a
toda populagao tangaraense
que aproveite o beneficio de
20% de desconto para quitar
seu débito com IPTU rela-
tivo ao exercicio de 2021”,
completa Angela.
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torial Urbano é uma taxa de
competéncia municipal, ou
seja, cobrado pelas prefei-
turas. Este imposto é cobra-
do tanto de pessoa juridica
quanto fisica que detém a
propriedade de um ou mais
iméveis, podendo ser casa,
apartamento, sala comercial
ou qualquer outro tipo de
bem em uma regido urba-
nizada. O proprietério é o

responsavel pelo pagamento
do imposto, a ndo ser que no
contrato esteja previamen-
te acordado que o locatério
seria o responsavel por essa
despesa, nos casos de imé-
veis alugados.

O valor do IPTU varia de
acordo com a cidade e a si-
tuagao do imével. E uma co-
branga tinica, mas € possivel
optar pelo parcelamento da
despesa. Se o consumidor
nao tiver condicoes de arcar
com o valor do IPTU até a
data do vencimento ele es-

tara sujeito a multa que cos-
tuma ser em média de 0,3%
por dia, com juros de 1% ao
més desde o més do ven-
cimento. "O IPTU de anos
anteriores que estao em atra-
so tem descontos e outras
facilidades para a regulari-
zagao”, afirma a educadora
financeira Larissa Brioso.

Para saber todas as infor-
magoes sobre o pagamento
do IPTU é preciso acessar o
site da prefeitura da sua ci-
dade ou Secretaria da Fazen-
da municipal.
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ESPERANCA

ldosos acima de 85 anos
sao vacinados em
drive-thru em Tangara

Vacinacao ocorreu
no sabado, no
estacionamento
da Havan

REDAGAO DS

No ultimo sébado, 13,
a Secretaria Municipal
de Satde realizou muti-
rao de vacinagao contra
a Covid-19 na modalida-
de drive-thru, com ido-
sos acima dos 85 anos
em Tangara da Serra. A
imunizacdo com a pri-
meira dose ao grupo
considerado de risco
aconteceu no estaciona-
mento da Havan, onde
apesar da fila de veicu-
los, tudo transcorreu
com tranquilidade e de
forma agil.

Gicelly Zanatta, Se-
cretaria de Satde, des-
taca que este é um mo-
mento de alegria para

Jangard pela

as familias, que fazem
questao de registrar o ato
da vacinagdo em fotos e
videos. Segundo ela, a
vacinacdo possibilita a
diminuigdo do contagio
da doenga, bem como do
numero de 6bitos.

“A nossa esperanca é
que com a imunizagao
de mais pessoas a gente
tenha uma reducao.

66

O local foi
escolhido pela
facilidade
de acesso

Os mais velhos tém
um risco muito maior,
por isso eles estdo na
prioridade agora”, expli-
ca, ao destacar que todos
os profissionais da linha
de frente de Tangara da

vida

CONTRA O »

CORONAVIRUS

CASOS CURADOS

e ndo apresentam mais sintomas

oBITOS

"y
&

CASOS CONFIRMADOS

Casos positivos de coronavirus. O dado é cumulatvo para fins de estatistica

Casos confirmados que cumpriram o minimo de 10 dias de isolamento

CASOS EM ISOLAMENTO DOMICILIAR

Casos leves de COVID-19, que permanecem no domicilio.

CASOS INTERNADOS

Pacientes internados em enfermarias e UTI

Pacientes com COVID-19 que evoluiram a ébito

—

0042

SUSPEITOS (ULTIMAS 24h)

Pacientes sintomaticos atendidos no setor publico e privado

Permanecem em isolamento domiciliar, aguardando resultado.

Comité Interinstitucional de Prevencido e Monitoramento ao Coronavirus

Se apresentar tosse, febre e dificuldades para respirar procure uma
Unidade de Saide da Familia oua URA.

Ultimo boletim do Covid divulgado pelo municipio

Serra - o que ndo com-
preende todos os pro-
fissionais da satude - ja
foram imunizados.

Juliana Herrero, en-
fermeira responsavel
pela Vigilancia Epide-
miolégica de Tangard
da Serra, lembrou que
essa foi a faixa etaria
que mais sofreu com a
mortalidade em decor-
réncia da doenca em
Tangara da Serra. Ela
ressalta que a escolha
do local foi minuciosa,
para acolher os quase
400 idosos que recebe-
ram a primeira dose.

“O local foi escolhido
pela facilidade de aces-
so, por ser coberto, para
agilizar o processo para
nossos idosos que ge-
ralmente tém uma mobi-
lidade fisica diminuida
e ndo tem como ficar es-
perando. Entdo no carro é
rapido, é facil”, frisou, ao
elogiar a rapidez do pro-

A PARTIR DEHOJE

PUblico-alvo compareceu para ser vacinado

cesso.

Embora ainda nao exis-
ta previsao concreta para a
chegada de novas doses,
ja a partir desta semana
um cadastro para idosos

a partir de 80 anos seré
liberado no site da Pre-
feitura. Este serda o proé-
Ximo grupo a ser imu-
nizado no cronograma
de vacinacgao.

Atendimento de pacientes
Covid-19 serana URA

Decisao foi tomada
ap0s diminuicao
consideravel de
casos suspeitos

ALEXANDREROLIM/ ASSESSORIA

A partir desta segunda-
feira, dia 15 de fevereiro,
o atendimento de todos os
pacientes com sintomas
de Covid-19 sera feito ex-
clusivamente na Unidade
Respiratéria ~ Ambulato-
rial (URA), localizada no
Hospital Municipal Arlete
Daisy Cichetti de Brito.

A secretaria municipal
de Saude, Gicelly Zanatta,
destaca que a decisao pela
mudanca foi tomada apés
constatada diminuigao
consideravel no ntimero de
atendimentos de casos sus-
peitos tanto na URA quan-
to nas unidades basicas de
saide. “A partir de segun-

da-feira os atendimentos
dos pacientes sintométicos
respiratdrios serao somente
na URA, nao mais nas Uni-
dades de Satide dos bairros
como acontece atualmen-
te. Entdo, os atendimen-
tos gerais nas unidades
retornam nos dois peri-
odos. Caso haja alguma
alteracdo no quadro epi-
demiolégico adotaremos

novas medidas”, infor-
mou a secretaria.
“Apbs enfrentarmos

um periodo preocupante,
registrando uma meédia

66

Atendimentos
gerais nas
unidades
retornam nos
dois periodos

de 400 a 500 atendimen-
tos de pacientes com sin-
tomas respiratdrios tipi-
cos da doenga no inicio
de janeiro, nas tultimas
semanas houve um decli-
nio acentuado e por isso
decidimos concentrar os
atendimentos na URA,
voltando o atendimento
normal nas wunidades”,
completou.

Dados divulgados na
altima quinta, 11, mostram
que o Municipio registrou
152 atendimentos de pacien-
tes sintomaticos de Covid-19
nas ultimas 24h, no setor pu-
blico e privado, nlimero bem
abaixo do que era registrado
no meés de janeiro. Além dis-
so, a taxa de ocupagao dos
leitos de UTI e enfermaria
estao relativamente baixos
no Municipio e o niimero
de casos ativos na cidade é
de apenas 0,75%, enquanto
a taxa de curados passa de
97,6%.
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Camila Peron, ao lado do prefeito Vander Masson
e dos advogados Marcel Daltro e Paulo Ricardo Rodrigues

Telefone de contato: (65) 99917-5037.

EXPANSAO

Peron e Biancardini
agora em Tangara

O escritériode
Tangara da Serra
esta localizado na
Avenida Brasil

Redacé&o DS

Com 30 anos de existéncia e
experiéncia no Estado de Mato
Grosso, a Peron & Biancardini
Advogados Associados atua
no aconselhamento e represen-
tagdo de seus clientes, desde a
primeira instancia até os tribu-
nais superiores.

Com sede em Cuiaba, po-
rém atuando em todos os mu-
nicipios do estado, o escritério
iniciou em 2020 seu processo
de expansio fisica, inauguran-
do sua primeira filial em Tanga-
14 da Serra. “O nosso escritério
tem 30 anos de existéncia no
Mato Grosso, com sede em
Cuiab4, porém atua em todos
os municipios do estado, pois
temos como nossos maiores
clientes a CDL de Cuiaba e a

FCDL de MT. (...) Resolvemos
entdo estar presentes fisica-
mente em varios municipios e
iniciamos por Tangara da Serra,
pois acreditamos que 0s nossos
servicos serdao muito Uteis aos
empresarios dessa pujante ci-
dade”, destaca o advogado Ota-
cilio Peron.

Assim, dentro desse pro-
cesso de expansao, o escrité-
rio de Tangara da Serra — lo-
calizado na Avenida Brasil, n°
1567-N, térreo, sala 01, Jardim
Europa — foi inaugurado em
novembro de 2020 e segue

66

Nossos

servicos serao
muito Uteis

aos empresarios
dessa pujante
cidade

sob 0o comando da advogada
Camila Peron Gili, que atua
em Tangara da Serra h4 quase
10 anos.

Além dela, uma grande
equipe segue trabalhando e
atendendo toda a regiao, ad-
vogados especializados nos
mais diversos ramos do di-
reito, prestando assessoria
contenciosa e consultiva para
pessoas juridicas e fisicas,
bem como pessoas juridi-
cas de direito putblico. Conta
também com a parceria com
o Escritério Nelson Wilians
Advogados na recuperagao de
Tributos Federais.

‘A seguranca e a objetivida-
de na definigio da estratégia
de acdo pautam a atuagio da
equipe de profissionais da Pe-
ron & Biancardini Advogados
Associados, que trabalha de
forma integrada para prestar o as-
sessoramento juridico necessario
ao cliente, sendo a experiéncia,
a qualidade e a dedicagio aos
clientes marcas preponderantes
dos nossos servigos”.
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Entretenimento

cruzadinhas & diversos

IMOVEIS

IMOBILIARIA CRECI: 06068-J/MT

JOAO PEDRO -

FONE: (65) 9.9984-2556
E-MAIL: JPIMOVEISTGA@HOTMAIL.COM

Consulte no site abaixo: Fazendas, sitios, casas, terrenos e outros.

WWW.JPIMOVEISONLINE.COM.BR

LOCACAO MIRANTE DA SERRA

Para eventos, confraternizacbes de empresas, casamentos, aniversarios, encontros

religiosos e etc.

Contém 18 apartamentos, cozinha completa, 30 mesas e 120 cadeiras, banheiros masculino
e feminino, piscina grande de 23x9 metros, campo gramado de futebol e volei de areia,
mirante no paredao da serra, trilha ecoldgica e espago muito grande e gramado etc.

FAZENDAS DA CIDADE E 3KM DO siTioS CASAS M2 CADA, VENDE TO-
ASFALTO. SOMENTE ) DOS JUNTOOU VENDE
O1—-FAZENDADE560 $14.400,00PORHEC- 03 -SITIODE 9,68 05 — CASA LOCAL- SEPARADO. LOCAL-

HECTARES COM 80% TARE. HECTARES, TER- IZADANO JARDIMDO IZADOS NO JARDIM
FORMADQOS E DIVID- RA ROXA DE 12, LAGO, PROXIMO A ITALIA PROXIMO
IDA EM VARIOS PAS- 02-FAZENDADE350 COM UMA REPRE- ESCOLA ATEC, CON- DA AVENIDA NILO

TOS, TERRA DE DUP-
LAAPTIDAO,CONTEM
01PIVO EM FUNCION-
AMENTO PARA 60
HECTARES, REPRESA
GRANDE, CURRAL,
BARRACOES,DIVI-
SA COM RIO, BOM

HECTARES NA BEIRA
DO RIO SEPOTUBA,
TERRA BOA DE BA-
CURI COM 250 HEC-
TARES FORMADOQS E
DIVIDIDOS EM VARI-
OS PASTOS, CURRAL
BOM TODO EM AROE-

SA BOA, NO FUN-
DO. FICA 3KM DO
ASFALTO. VALOR:
$41.400,00 O HEC-
TARE

04 -SIiTIOCOM 46
HECTARES NA BEI-

TENDO 1 SUITE + 2
QUARTOS, SALA, COZ-
INHA, GARAGEM PARA
4 CARROS, AREA DE
SERVICO, DESPENSA,
QUARTO COM BAN-
HEIRO, LAVANDER-
IA E ETC. VALOR R$

TORRES. VALOR: R$
170.000,00 CADA
TERRENO.

07 - TERRENO LO-
CALIZADO NO JAR-
DIM CALIFORNIA,
PROXIMO A CRE-

DE PEIXE, SEDE IRA,SEDE,CASABOA, RA DO RIO JUBA, 1.000.000,00 CHE, RUA 36, COM
BOA COM CASADE 4 CASA PARA FUN- COM PESQUEIRO, MEDIDAS DE 12X45
SUITES COM PISCI- CIONARIO,CONTEM8 CASA, ENERGIA, TERRENOS OU SEJA 540 M2,

NA, VARANDA E COZ-
INHAEXTERNA, CASA
PARA FUNCIONARIOS
E ETC. FICA A 5KM

TANQUES PARA PEIX-
ES, ETC. VALOR R$
5.000.000,00 PELA
PROPRIEDADE.

SENDO 36 HEC-
TARES FORMADOS.
VALOR: SOMENTE
R$550.000,00

06-4TERRENOS JUN-
TOS COMMEDIDAS DE
15x40, OU SEJA, 600

QUASE TODO MU-
RADO, POSICAO DE
SOMBRA. VALOR
R$ 95.000,00

OESTE VEICULOS
Av. Brasil,1311-S - Centro
Fones: 3325 0101 - 9.9932 1273
VEICULO ANO |MOD |COR CAMBIO |0PC COMB
VW FOX 1.6 2014 2015/BRANCO MANUAL (COMP. FLEX
GM PRISMA LT 2016 2016|VERMELHA MANUAL (COMP. FLEX
GM ONIX JOYE 1.0 2018 2019/BRANCO MANUAL (COMP. FLEX
GM ONIX ACTIV 2019 2019/BRANCO MANUAL (COMP. FLEX
FIAT SIENA ESSENCE 1.6 2016 2017|BRANCO MANUAL (COMP. FLEX
FIAT PUNTO ATRACT 1.4 2016 2019/BRANCO MANUAL (COMP. FLEX
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Edital 7

AFUSP — ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS DO SUPERMERCADO
PRESIDENTE

Estrada do Mutum, km 01 — Gleba Juntinho — CNPJ 24.734.253/0001-57
Fundagdo: 04/04/1992

Tangard da Serra — Mato Grosso

EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBLEIA GERAL ESPECIFICA —
ALTERACAO ESTATUTARIA

O Presidente da AFUSP - ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS DO
SUPERMERCADO PRESIDENTE, no uso de suas atribuicdes estatutdrias,
convoca todos os associados para Assembleia Geral Especifica 3 realizar-se
no préximo dia 04/03/2021 as 08:00 horas, na sede da Associacdo,
localizada a Estrada do Mutum, Km 01 — Gleba Juntinho, iniciando-se os
trabalhos as 08:00 horas em primeira convocagio, ou na falta de quorum
necessario as 08:30 horas em segunda e ultima convocagdo, a se realizar na
Séde da AFUSP - Estrada do Mutum, Km 01, com qualquer ndmero de
presentes para deliberarem sobre a seguinte ordem do dia:

I = Leitura da proposta de modificagdo estatutaria e adequacdo ao novo
Cadigo Civil;

Il - Apresentagdo de alteracdes pela Assembléia;

[II- Aprovar a modificagdo proposta.

Tangard da Serra — MT) 01 de Fevereiro de 2021.

Programacao valida
de11/02a17/02

SALA-01

Tom & Jerry: O Filme

2D DUBLADO

Elenco: Chloé Grace Moretz,

Michael Pefia, Ken Jeong

Género: Animacdo, Comédia, Aventura
SESSOES: 16:30 - 18:30 - 20:30

ESTREIA NACIONAL

SALA-02
Pinéquio
2D DUBLADO
Elenco: Roberto Benigni, Federico lelapi,
Rocco Papaleo

Género: Fantasia, Drama
SESSOES: 17:30 - ULTIMA SEMANA

O 3° andar - Terror na Rua Malasana
2D DUBLADO
Elenco: Begofia Vargas, Ivdn Marcos, Beatriz Segura

Género: Terror
SESSOES: 20:00

Segunda e Quarta PROMOCINE (exceto feriados) - 3D: R$ 10,00 - 2D: R$ 9,00

Quinta, Sexta e matinés - 3D: R$ 18,00 Inteira | R$ 9,00 Meia- 2D: R$ 16,00 Inteira | R$ 8,00 Meia
TERCA MEGA COMBO - 1 entrada, 1 pipoca e 1 refrigerante por apenas R$ 18,00

Sabado, Domingo e Feriados - 3D: R$ 20,00 Inteira | R$ 10,00 Meia - 2D: R$ 18,00 Inteira | R$ 9,00 Meia

ERRATA
No dia 12/02/2021 publicamos o edital de convocagao erroneamente. Hoje,
o edital correto.

CONSELHO ESTADUAL DAS {\SSOCIACOES DE REVENDA DE PRODUTOS
AGROPECUARIOS DE TANGARA DA SERRA - CEARPA - TANGARA DA SERRA.

ASSEMBLEIA ORDINARIA

! EDITAL DE CONVOCACAQ

Convocamos os associados desta associagdo @ se reunirem em Assembleia
Ordinaria a ser realizada no proximo dia 22 de fevereiro de 2021, segunda-feira. as 16:00
horas, na sede Social AEROFITO, Av. Lions Internacional, 2742-W Vila Fsmeralda 11 -
Tangard da Serra - MT, com a finalidade de deliberar sobre a segumnte Ordem do Dia
1. Eleigio da nova dirctoria;
11, Analisar ¢ tomar as contas do Conselho Fiscal, ¢ do  halango patnnmomal ¢ DRY

de 2020.
1. Outros Assuntos de interesse da associagio

Tangard da Serra - MT: 12 de fevereiro de 2021

AUl 7~ CrereX
Luiz Fabiano Florindo
Peesidente do CEARPA Tangara da Serra

NOTA DE FALECIMENTO

Sr José Vieira de Lima - 92 anos
Conhecido como: “Zezinha”

Velério: Capela Ecuménica Valdemar da Cruz Sala | com inicio as 07:30

Sepultamento: 14/02/2021 as 14:00 no Cemitério Municipal Jardim da Paz
nesta cidade.

NOTA DE FALECIMENTO

Sr Adao Gongalvez Ferreira — 83 anos
Conhecido como: “Tio Adado da Van”

Velério: Capela Ecuménica Valdemar da Cruz Sala Il com inicio as 08:00

Sepultamento: 14/02/2021 as 13:00 no Cemitério Municipal Jardim da Paz
Ampliagao nesta cidade.

() Rola Papo Pizzaria © rola_papopizzaria

Agora ficpu
superjcicil
de pedir!

Peca pelo
link também!
rolapapo.com.br

PROMOCAO

RS |.|0,00

PIZZA GRANDE

SABORES

BAIANA - CALABRESA - FRANGO

MARGUERITA - MUGARELA - NAPOLITANA

PIZZAS DOCES - BANANA C/ CANELA - ROMEU & JULIETA

*QOPGAQ DE BORDA RECHEADA

Peca pelo link: rolapapo.com.br
Q@ 3326.3300 ©99600.3300

TERCA A DOMINGO
17H AS 22H

t, “A REDONDA MAIS

") <Z_ GOSTOSA DA CIDADE"




dhmale 4T MT.GOV.BR

DESMATAMENTO

- TCEGAT

O Governo de Mato Grosso

utiliza tecnologia via satélite

que verifica o territério inteiro

em tempo real. Qualquer irregularidade

é punida imediatamente, com atuacao

dos Ministérios Publicos Federal e Estadual.
As multas sao pesadas e

lancadas no CPF do infrator:

quem desmatar ilegalmente

vai pagar caro. Governo de

MPF | ¢:MPMT Mato

Ministério Publico Federal




