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ARTIGO

Todo empresário tem o maior prazer em ver o reconhecimento e 

credibilidade do seu trabalho. E isso decorre da confiança de seus 

clientes.

Mas, a maioria das empresas não sabe lidar com as críticas. Quando 

isto ocorre, tentam escondê-las.

Hoje, essa atitude é um suicídio.

A transparência é a palavra-chave nestes casos.

A primeira atitude que deve ser tomada ao receber uma crítica é 

investigá-la, para evitar que ela se repita.

O tratamento correto e adequado de uma reclamação resolve o 

problema do cliente e demonstra transparência da sua empresa.

Aparecendo uma reclamação, é necessário, acompanhar bem de perto 

o que está acontecendo.

Você tem que ter como regra base, que ninguém reclama por 

reclamar. E se ficar constatado que o cliente tem razão, num caso de 

mau atendimento, por exemplo, o aperfeiçoamento no treinamento dos 

funcionários tem que ser urgente, para que isto não se torne recorrente, e 

a credibilidade da sua empresa não fique manchada.

Nos dias de hoje, as pessoas são superconectadas, e as redes sociais 

provocam um grande estrago, quando críticas são postadas.

Não deixem as críticas virarem uma bola de neve. Corrija o erro, o mais 

rápido possível, antes que a reputação 

de sua empresa seja destruída.

O que mais deixa o cliente irritado 

é o atraso em uma entrega. E isso mina 

a confiança na sua empresa.

De nada adianta alegar que o 

serviço de entrega é terceirizado. O cliente comprou de sua empresa, e se 

você não escolheu bem seus parceiros, o cliente não tem nada com isso.

Esse é outro caso que tem que ser rapidamente resolvido, acionando 

o parceiro, para que isso não se repita. O segredo é escolher bem os seus 

parceiros (terceirizados).

Quando o cliente reclama, é porque a paciência dele já se esgotou, e 

neste caso, é preciso humildade e reconhecer o erro.

Lembre-se que o cliente sempre tem razão, mesmo que não a tenha 

totalmente.

Mostre que o problema existe e que você está se empenhando para 

resolvê-lo o mais rápido possível.

Tenha sempre em mente que o cliente precisa perceber que você está 

agindo de boa-fé; e daí a chance de mantê-lo como cliente é grande.

Não transforme um problema em outro problema.

A transparência é a palavra-chave, pois você talvez não terá outra 

chance.

O pós-venda é uma prática muito importante, e traz ótimos resultados, 

se for bem feito.

Perder um cliente é muito mais rápido do que conquistar um novo 

cliente. Conquistar um novo cliente custa mais caro do que manter um 

cliente.

A propaganda negativa do seu negócio é um “vírus” que vai destruindo 

lentamente sua empresa.

Por isso, vale relembrar: nunca faça de um problema outro problema – 

solucione-o-, e assim sua empresa terá grande chance de ter longevidade.

Otacilio Peron - Advogado da CDL Cuiabá e FCDL/MT
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Guias do IPTU 2021 ficam 
disponíveis a partir de hoje

COM DESCONTOS

O contribuinte tangara-
ense poderá a partir desta 
segunda-feira, 15, retirar 
suas guias para pagamento 
do Imposto Predial e Ter-
ritorial Urbano (IPTU) do 
ano de 2021. O documen-
to estará disponível no site 
da Prefeitura Municipal de 
Tangará da Serra. Ao todo, 
42.539 guias foram lança-
das, representando o mon-
tante de R$ 32.969.423,23.

De acordo com a secre-
tária municipal de Fazen-
da, Angela Nascimento da 
Silva, uma das novidades 
adotadas pelo Executivo 
neste ano é o IPTU Itine-

Contribuinte 
que pagar à vista 
terá descontos em 
até 20%

Imposto pode ser retirado pelo site da Prefeitura 

rante, serviço que iniciará 
a partir do dia 1 de março.

“O objetivo é ir até os bair-
ros para emitir as guias do 
IPTU para aquele cidadão 
que têm dificuldade com 
o uso da internet. Divul-
garemos cronograma con-
tendo data, local e o bair-
ro que estaremos, para 
atender especialmente 
essa população que não 
tem tanta familiaridade 
com o uso da internet”, 
explica, ao ressaltar que 
por conta da pandemia, a 
preferência é que os con-
tribuintes tirem as guias 
pela internet.

No início deste mês, 
um projeto de lei foi 
aprovado na Câmara, 
autorizando que contri-
buintes que fizerem o pa-
gamento em cota única, à 
vista, até 30 de abril, ga-
nhem desconto de 20%. 
Já aos que o fizerem da 

mesma forma até 31 de 
maio, receberão 10% de 
desconto. O parcelamen-
to pode ser feito em até 
nove vezes. As medidas 
foram tomadas pensando 
no impacto financeiro da 
pandemia às famílias.

“Esperamos com o 
benefício do desconto 
elevar a arrecadação de 
cerca de 42% para, no 
mínimo, cerca de 50%, 
o que representaria uma 
entrada de recurso, em 
decorrência da receita do 
IPTU, no montante de 
R$16.484.711,62. A recei-
ta com IPTU é de extrema 
importância para as ações a 
serem desenvolvidas no mu-
nicípio, portanto pedimos a 
toda população tangaraense 
que aproveite o benefício de 
20% de desconto para quitar 
seu débito com IPTU rela-
tivo ao exercício de 2021”, 
completa Angela.
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IPTU

O Imposto Predial e Terri-
torial Urbano é uma taxa de 
competência municipal, ou 
seja, cobrado pelas prefei-
turas. Este imposto é cobra-
do tanto de pessoa jurídica 
quanto física que detém a 
propriedade de um ou mais 
imóveis, podendo ser casa, 
apartamento, sala comercial 
ou qualquer outro tipo de 
bem em uma região urba-
nizada. O proprietário é o 

Entenda tudo sobre o 
imposto dos imóveis

SP de Fato
responsável pelo pagamento 
do imposto, a não ser que no 
contrato esteja previamen-
te acordado que o locatário 
seria o responsável por essa 
despesa, nos casos de imó-
veis alugados.

O valor do IPTU varia de 
acordo com a cidade e a si-
tuação do imóvel. É uma co-
brança única, mas é possível 
optar pelo parcelamento da 
despesa. Se o consumidor 
não tiver condições de arcar 
com o valor do IPTU até a 
data do vencimento ele es-

tará sujeito a multa que cos-
tuma ser em média de 0,3% 
por dia, com juros de 1% ao 
mês desde o mês do ven-
cimento. "O IPTU de anos 
anteriores que estão em atra-
so tem descontos e outras 
facilidades para a regulari-
zação”, afirma a educadora 
financeira Larissa Brioso.

Para saber todas as infor-
mações sobre o pagamento 
do IPTU é preciso acessar o 
site da prefeitura da sua ci-
dade ou Secretaria da Fazen-
da municipal.


