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SEM LICITACAO

Municipio sofre com falta de
Servicos postais

>> Paulo Ramos
Redagdo DS

Prefeitura aguarda
entrega de documentos
por parte dos correios
para encerrar processo
licitatério

O Municipio de
Tangara da Serra vem
sofrendo nos tltimos
meses com a falta de
servigos postais que
eram realizados pela
Empresa Brasileira
de Correios e Telégra-
fos, ou simplesmente
Correios. Era através
do servigo que o con-
tribuinte recebia em
sua casa taldes de pa-
gamento de IPTU, por

exemplo, ou até mesmo
uma multa por alguma
infracao.

Entrevistando uma
agente de saide ambien-
tal no final de semana
ela acabou comentando
que as multas e também
embargos aplicados es-
tdo sendo entregues em
maos devido a falta da
prestagdo do servigo,
“nés encaminhavamos
pelos Correios agora
estamos tendo que pro-
curar o contribuinte e
entregar em maos ou
colar no local. (...) Ja
estd assim faz um certo
tempo”, comentou.

A situagao chegou a
tal ponto devido o pro-
cesso licitatério ainda
nao ter se encerrado.

De acordo com infor-
macgoes levantadas pela
nossa equipe os Cor-
reios ainda precisam
entregar alguns docu-
mentos que estavam
faltando e foram apon-
tados pela Assessoria
Juridica da Prefeitura.

Ainda convém lem-
brar, que alguns setores
acabam sendo mais pre-
judicados, pois a utili-
zagdo do servigo é roti-
neira. De acordo com o
Municipio nao ha uma
previsdo para que a si-
tuacdo seja resolvida
e que enquanto os do-
cumentos nao sejam
entregues o municipio
continuard ‘improvisan-
do’ na manutencgao dos
Servigos.

Alguns setores acabam sendo prejudicados

PREJUDICADO

Procon pode ser 0 mais
atingido com a falta do servico

>> Paulo Ramos
Redacdo DS

O Orgdo de Defesa do
Consumidor em Tangara
da Serra pode ser o 6rgao
mais afetado do muni-
cipio com a falta de ser-
vigos postais prestados
pelos Correios, uma vez
que é através do servigo
que 0s Processos sao en-
tregues aos locais de re-
clamacao.

Um leitor encami-
nhou ao jornal Diario da
Serra, através do aplica-
tivo WhatsApp que teve
dificuldades para que o
seu processo chegasse ao
local de destino, segun-
do ele, a atendente do
Procon informou que ele
teria que ir pessoalmente
encaminhar o processo
via correios, “eu fiquei
sem entender, achei que
0 processo ja estava até
& quando me ligaram
informando que se eu
nao quisesse esperar te-
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Lizethe Terezinha Pscheidt - Coordenadora do Procon

ria que procurar pessoal-
mente o Correio e enca-
minhar”, comentou.

De acordo com a
Coordenadora do Procon
de Tangara, Lizethe Tere-
zinha Pscheidt, a popu-
lagao precisa ter calma e
contribuir com a agilida-
de dos processos, “olha
como vocé pode ver nés
montamos um Pprocesso

deste tamanho e preci-
samos encaminhar eles
muitas vezes para Sao
Paulo, Rio de Janeiro,
enfim, entdo é uma ques-
tao juridica, de licitagao
e o departamento de li-
citagdo esta finalizando
0 processo para que as-
sim o servigo possa ser
normalizado”, destacou
lembrando que o recla-
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mante que nao quiser
encaminhar o processo
por conta propria terad
que esperar 0 Servigo ser
normalizado, “aquelas
pessoas que nao quise-
rem encaminhar ou nao
puderem, infelizmente
terao que esperar, pois
neste momento precisa-
mos aguardar que esta
licitagdo seja concluida”.

MATO GROSSO

Aeroporto melhora em
conceito, mas segue
como um dos piores

>> Midia News

O Aeroporto Interna-
cional Marechal Rondon,
em Vérzea Grande, subiu
uma posigdo no ranking
de avaliagao feito pela Se-
cretaria Nacional de Avia-
cdo, da Presidéncia da
Reptblica, mas continua
sendo considerado um
dos piores do Brasil.

Com uma nota geral de
3,64 — em uma escala de
1 a5 —, o terminal ocupa
a pentltima posicdo na
pesquisa de indicadores
de desempenho, realizada
no terceiro trimestre deste
ano, e sempre se destacou
pelo mau desempenho.

O Relatério de De-
sempenho  Operacional
dos Aeroportos é feito
pelo Governo Federal em
15 terminais que foram
usados durante a Copa
do Mundo. E, nesta sex-
ta edigdo, ouviu 19.774
usudrios, entre os meses

de julho e setembro.

A pesquisa considera
a opinido dos passagei-
ros sobre um conjunto
de 47 indicadores. Entre
os itens avaliados estdo
desde servigos publicos,
como tempo de espera em
filas da aduana e da imi-
gragao, até infraestrutura,
como limpeza e conforto
do terminal de passagei-
ros, quantidade de assen-
tos e de banheiros.

Também sdo pesqui-
sados indicadores de res-
ponsabilidade das com-
panhias aéreas, como
tempo de check-in e de
embarque e desembarque.
Consta no relatério que o
terminal foi bem avaliado
pelos passageiros quanto
ao tempo de fila no check
-in do autoatendimento
e no guiché, bem como a
cordialidade e a eficiéncia
dos funciondrios do setor
e a sensacgao de seguranca
no aeroporto.
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