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SEM LICITAÇÃO

Prefeitura aguarda 
entrega de documentos 
por parte dos correios 

para encerrar processo 
licitatório

O Município de 
Tangará da Serra vem 
sofrendo nos últimos 
meses com a falta de 
serviços postais que 
eram realizados pela 
Empresa Brasileira 
de Correios e Telégra-
fos, ou simplesmente 
Correios. Era através 
do serviço que o con-
tribuinte recebia em 
sua casa talões de pa-
gamento de IPTU, por 

exemplo, ou até mesmo 
uma multa por alguma 
infração.

Entrevistando uma 
agente de saúde ambien-
tal no final de semana 
ela acabou comentando 
que as multas e também 
embargos aplicados es-
tão sendo entregues em 
mãos devido a falta da 
prestação do serviço, 
“nós encaminhávamos 
pelos Correios agora 
estamos tendo que pro-
curar o contribuinte e 
entregar em mãos ou 
colar no local. (…) Já 
está assim faz um certo 
tempo”, comentou.

A situação chegou a 
tal ponto devido o pro-
cesso licitatório ainda 
não ter se encerrado. 

De acordo com infor-
mações levantadas pela 
nossa equipe os Cor-
reios ainda precisam 
entregar alguns docu-
mentos que estavam 
faltando e foram apon-
tados pela Assessoria 
Jurídica da Prefeitura.

Ainda convém lem-
brar, que alguns setores 
acabam sendo mais pre-
judicados, pois a utili-
zação do serviço é roti-
neira. De acordo com o 
Município não há uma 
previsão para que a si-
tuação seja resolvida 
e que enquanto os do-
cumentos não sejam 
entregues o município 
continuará ‘improvisan-
do’ na manutenção dos 
serviços.
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Aeroporto melhora em 
conceito, mas segue 
como um dos piores

MATO GROSSOPREJUDICADO

Procon pode ser o mais 
atingido com a falta do serviço

O Aeroporto Interna-
cional Marechal Rondon, 
em Várzea Grande, subiu 
uma posição no ranking 
de avaliação feito pela Se-
cretaria Nacional de Avia-
ção, da Presidência da 
República, mas continua 
sendo considerado um 
dos piores do Brasil.

Com uma nota geral de 
3,64 – em uma escala de 
1 a 5 –, o terminal ocupa 
a penúltima posição na 
pesquisa de indicadores 
de desempenho, realizada 
no terceiro trimestre deste 
ano, e sempre se destacou 
pelo mau desempenho.

O Relatório de De-
sempenho Operacional 
dos Aeroportos é feito 
pelo Governo Federal em 
15 terminais que foram 
usados durante a Copa 
do Mundo. E, nesta sex-
ta edição, ouviu 19.774 
usuários, entre os meses 

de julho e setembro.
A pesquisa considera 

a opinião dos passagei-
ros sobre um conjunto 
de 47 indicadores. Entre 
os itens avaliados estão 
desde serviços públicos, 
como tempo de espera em 
filas da aduana e da imi-
gração, até infraestrutura, 
como limpeza e conforto 
do terminal de passagei-
ros, quantidade de assen-
tos e de banheiros.

Também são pesqui-
sados indicadores de res-
ponsabilidade das com-
panhias aéreas, como 
tempo de check-in e de 
embarque e desembarque. 
Consta no relatório que o 
terminal foi bem avaliado 
pelos passageiros quanto 
ao tempo de fila no check
-in do autoatendimento 
e no guichê, bem como a 
cordialidade e a eficiência 
dos funcionários do setor 
e a sensação de segurança 
no aeroporto.

O Órgão de Defesa do 
Consumidor em Tangará 
da Serra pode ser o órgão 
mais afetado do muni-
cípio com a falta de ser-
viços postais prestados 
pelos Correios, uma vez 
que é através do serviço 
que os processos são en-
tregues aos locais de re-
clamação.

Um leitor encami-
nhou ao jornal Diário da 
Serra, através do aplica-
tivo WhatsApp que teve 
dificuldades para que o 
seu processo chegasse ao 
local de destino, segun-
do ele, a atendente do 
Procon informou que ele 
teria que ir pessoalmente 
encaminhar o processo 
via correios, “eu fiquei 
sem entender, achei que 
o processo já estava até 
lá quando me ligaram 
informando que se eu 
não quisesse esperar te-
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Alguns setores acabam sendo prejudicados

Lizethe Terezinha Pscheidt – Coordenadora do Procon

Diário da Serra

ria que procurar pessoal-
mente o Correio e enca-
minhar”, comentou.

De acordo com a 
Coordenadora do Procon 
de Tangará, Lizethe Tere-
zinha Pscheidt, a popu-
lação precisa ter calma e 
contribuir com a agilida-
de dos processos, “olha 
como você pode ver nós 
montamos um processo 

deste tamanho e preci-
samos encaminhar eles 
muitas vezes para São 
Paulo, Rio de Janeiro, 
enfim, então é uma ques-
tão jurídica, de licitação 
e o departamento de li-
citação está finalizando 
o processo para que as-
sim o serviço possa ser 
normalizado”, destacou 
lembrando que o recla-

mante que não quiser 
encaminhar o processo 
por conta própria terá 
que esperar o serviço ser 
normalizado, “àquelas 
pessoas que não quise-
rem encaminhar ou não 
puderem, infelizmente 
terão que esperar, pois 
neste momento precisa-
mos aguardar que esta 
licitação seja concluída”.

Município sofre com falta de 
serviços postais


