
Lojas só são obrigadas a trocar produtos com defeitos

Dia das Mães movimenta 
comércio em Tangará

OTIMISMO

Neste domingo, dia 8 
de maio, comemoramos 
o Dia das Mães, uma data 
de muita simbologia e ca-
rinho às famílias.

Para o comércio, a data 
também tem uma im-
portância especial, pois 
é considerada a segunda 
melhor data comemorati-
va do ano em termos de 
negócios.

Assim, o Dia das Mães 
promete aquecer as ven-
das do comércio em Tan-
gará da Serra, especial-
mente nesta semana, que 
antecede a data. “Estamos 
otimistas com o retorno 
das atividades econômi-
cas no pós pandemia e a 
expectativa de crescimen-
to nas vendas em datas 
como o Dia das Mães nos 
dá mais confiança na re-
tomada”, analisa o presi-
dente da Câmara de Diri-
gentes Logistas (CDL) de 
Tangará, Alessandro Ro-
drigues Chaves, ao des-
tacar ainda que fatores 
como a liberação do Fun-
do de Garantia do Tem-
po de Serviço (FGTS) e 
da antecipação do paga-
mento do 13º do INSS, 
devem aumentar o poder 
de compra.

Aliado a isso, muitos 
lojistas aproveitam a data 
para fazer promoções 
voltadas às mães, assim 
como proporcionando 

Esta é considerada 
a segunda melhor 
data comemorativa 
do ano

Presentes especiais às mães

condições diferenciadas 
de pagamento, como a 
Eletromóveis Martinello. 
“Para presentear as nossas 
mamães, neste dia muito 
especial”, garante a geren-
te Raydenes Silva Carva-
lho. A promoção iniciou no 
dia 28 de abril e segue até 9 
de maio.

Na Ótica e Relojoaria 
Rubi tudo também está pre-
parado para atender papais 
e filhos que buscam o pre-
sente especial às mamães. 
“Tudo preparado para o Dia 
das Mães, com loja e vitrine 

toda decorada, e promoções 
especiais, para que todos os 
filhos venham homenagear 
suas mães com presente, 
muito merecido”, afirma 
a gerente Núbia Soares. A 
expectativa é de vendas de 
até 30% a mais, em relação 
ao ano passado. “É o nosso 
primeiro natal, o Dia das 
Mães, então a expectativa é 
muito grande”.

Já no comércio em geral, 
a expectativa é de um au-
mento de 15% a 20% nas 
vendas, comparado com o 
ano passado.

DIA DAS MÃES

O Dia das Mães é uma 
das datas que mais movi-
menta o comércio. Para 
evitar problemas, o Pro-
con Estadual separou al-
gumas dicas importantes 
e que devem ser observa-
das pelos consumidores.

De acordo com pesqui-
sa da Confederação Nacio-
nal de Dirigentes Lojistas 
(CNDL) e do Serviço de 
Proteção ao Crédito (SPC 
Brasil), em parceria com 
a Offerwise, os consumi-
dores devem gastar en-
tre R$ 51 a R$ 200 com 
os presentes. Roupas, 
calçados ou acessórios, 
perfumes, chocolates e 
cosméticos estão entre os 
setores que devem regis-
trar maior procura.

A primeira dica do Pro-
con-MT é sobre o direito 
à troca. O Código de Pro-
teção e Defesa do Consu-
midor (CDC) estabelece 
que as lojas só são obri-
gadas a trocar produtos 
que apresentarem vício 
de qualidade (defeito).

Procon orienta consumidores 
sobre cuidados com a
compra de presentes

Defina 
o que 
deseja comprar 
e seja 
realista

REDAÇÃO DS / Serra FM
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“O fornecedor não é 
obrigado a trocar o pro-
duto por motivo de tama-
nho, cor ou modelo. Por 
isso, o consumidor deve 
acertar previamente com 
o lojista e solicitar que 
as condições para a troca 
constem por escrito, na 
etiqueta ou na nota fis-
cal”, alerta o secretário 

adjunto de Proteção e De-
fesa dos Direitos dos Con-
sumidores (Procon-MT), 
Edmundo Taques.

Segundo ele, também é 
importante que o consumi-
dor defina antecipadamen-
te o que deseja comprar e 
seja realista com os valores 
que pode gastar, sem com-
prometer seu orçamento.
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