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NETNOGRAFIA
E A EXPERIENCIA
DO USUARIO UX

A evolugdo da tecnologia afetou o comportamento das pessoas e o merca-
do passou a sentir necessidade de pesquisar a fundo as necessidades do
publico digital e trazer solugdes mais assertivas aos produtos e servigos
comercializados. E assim que netnografia é uma aliada a 4rea de UX ou
experiéncia do usuario.

Mas o que é Netnografia? E UX? E essa tal de experiéncia do usuério?
Netnografia:

Inventada por Robert Kozinets, a Netnografia é uma pesquisa de mercado
super adaptativa. Pois consegue captar informagoes que ajudam a compre-
ender a jornada de consumo de um usudrio no meio digital.

Esse método de pesquisa de mercado, ajuda a segmentar o consumidor de
forma mais rdpida, mais barata, e que se adapta melhor a velocidade das
interagdes dos consumidores em ambiente digital e principalmente nas
redes sociais digitais.

Além de utilizar métodos multicanais para estudar o comportamento do
consumidor, a Netnografia é uma ferramenta que causa pouca fricgdo. E o
que isso quer dizer?

Que o pesquisador causa pouca interrupgdo nas comunidades avaliadas e
isso estimula interagdes mais sinceras e ajudar a saber qual a real neces-
sidade do usuario.

UX ou Experiéncia do Cliente

UX estuda a experiéncia do usuério de um produto ou servigo oferecidos

online com o objetivo de estimular me-
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lhorias constantes. Como a prépria si-
gla ja entrega o significado a experién-

com DO rta men to cia do usudrio ou UX busca entender

H o que qualifica ou prejudica a relccao
d O consum Id or do usudrio com o que é oferecido digi-
na internet talmente.

A transformacao digital afetou o com-
portamento do consumidor, que agora
exige um grau maior de criatividade
das empresas para vender de forma assertiva.

Essa compreensao de quem é cliente, quem é fa ou quem pode se tornar
um em potencial vai precisar de uma ajudinha da Netnografia e da turma
de UX.

E dois grandes beneficios do casamento da Netnografia com o UX sao fun-
damentais para se gerar insights que atendam ao consumido a otimizagao
de persona e o desenvolvimento de planejamento estratégico mais veloz.
As chamadas personas sdo personagens ficticios criados para representar
os diferentes tipos de usudrio dentro de um alvo demogréfico. Eles sao
essenciais para as macas como balizadores das necessidades do cliente.
Nesse caso com a pesquisa netnografica aplica as personas é possivel oti-
mizar seu publico alvo gerando maior lucro prestando atengéo a quem é
de fato o publico alvo.

Com pesquisas de mercado adequadas a cada situagdo naturalmente apa-
recerdo informagdes consistentes que vao gerar insights para a elaboracao
de estratégias inseridas na realidade do consumidor desejado e assim au-
xiliar na tomada de decisao.

A netnografia é indicada para toda tomada de decisdo envolvendo marcas
e pessoas, entdo se deseja aplicar essa ferramenta aliada a experiéncia do
usudrio é bom ter em mente que vao precisar inserir mais pessoas dife-
rentes trabalhando em conjunto do que ferramentas que gerem relatérios
automaticos.

Pode parecer simples, mas o casamento da netnografia com o UX tem
potencial para fornecer importantes insumos estratégicos na atuagio das
marcas em ambiente digital e melhorar a comunicagio com o publico alvo.
Levem em consideragdo contextos em que estao inseridos os usudrios, ges-
tos, vocabulérios, imagens, reagdes, referencias, necessidades ainda nao
atendidas. Pensem sempre que do macro vamos ao micro para compreen-
der o que deseja o cliente a assim potencializar produtos e servigos.

A experiéncia do usudrio ou UX e a netnografia tem muito mais com sa-
ber com quem esta do outro lado da tela do que entender de mecanismos
automatizado. Se quer entender o consumidor digital mergulhe fundo na
realidade deles e descubra toda a informagdo que puder gerar insights e
elevar a régua de empresas que entendem seu cliente.

é essencial

Maria Augusta Ribeiro. Especialista em Netnografia
e Comportamento Digital Belicosa.com.br
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Morada do Sol e Bela Vista
ganharao pracas publicas

Solenidade de lancamento das obras

Espacos publicos
contardo com toda
a infraestrutura
necessaria

Assessoria

O Prefeito Municipal
Vander Masson assinou
na ultima quinta-feira,
dia 12 de maio, a ordem
de servigo para a cons-
trugao das pragas. Os es-
pagos publicos contarao
com toda a infraestrutura
necessaria para atender a
necessidade dos morado-
res. No Bairro Morada do
Sol, onde foi realizada
a solenidade de lanca-

GRANDE CUIABA

mento das obras, Masson
ressaltou o empenho de
todos, especialmente as
Secretarias  envolvidas
no processo de planeja-
mento e locagcdo de re-
Cursos.

A praga do Bairro Mo-
rada do Sol que serd
construida na Alameda
das Acécias vai custar
R$ 776.400,94. O montan-
te é oriundo de recursos
proprios e convénio com o
Governo do Estado e Go-
verno Federal. J4 a praga
do Bairro Bela Vista esta
orcada em R$ 732.387,49
que serao custeados com
recursos proprios e con-
vénio com o Governo do
Estado e Federal.

No Bairro Bela Vista,
a praga vai ser construi-
da no terreno (na grande
drea) existente na Rua
B. Conforme o empre-
sario Luiz Guedes, da L.
C. Guedes Construtora,
empresa que venceu a
licitagdo e vai construir
as duas pragas, serao
necessarios pelo menos
trés meses para concluir
as obras. As pragas vao
transformar a paisagem
dos bairros. No Bela Vista,
por exemplo, serdo cente-
nas de metros quadrados
de grama, intercalados por
pistas de passeio e bancos,
quadras poliesportivas,
academia de ginastica e
arborizacao.

TCE diz que VLT é inviavel e nega
pedido para retomada das obras
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O Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso
(TCE-MT) negou o pedido
da Prefeitura de Cuiaba
para suspender a licitagao
do Onibus de Transito Ra-
pido (BRT). A decisao do
pleno da Corte de Contas
foi nesta terga-feira, 17.

O TCE entendeu que a
implantacao do Veiculo
Leve sobre Trilhos (VLT)
no lugar do BRT, confor-
me o pedido da prefeitura,
€ impagavel, ja precisaria

transportar, em média, 16
milhées de passageiros.
“Nao tem gente para isso
na populagao de Cuiabd",
disse o conselheiro relator
do caso, Valter Albano.

O governo de Mato
Grosso disse que nao tem
como continuar a obra do
VLT e que aguarda uma
nova decisao judicial para
dar continuidade as obras
do BRT, modal defendido
pela atual gestao.

Na semana passada,
o Tribunal de Contas da
Uniao (TCU), havia decido
suspender as obras do VLT,

afirmando que abandonar a
obra inacabada, que ja cus-
tou mais de R$ 1 bilhao, e
substituir pelo BRT, seria
uma decisdo que ndo foi
baseada em uma avaliagao
sistémica e integrada e com
estudo robusto.

Segundo a assessoria do
governo do estado, as deci-
soes, apesar de parecerem
conflitantes, tratam de as-
suntos diferentes.

Segundo o estado, nao
hé condicoes de continuar
com a construgdo do VLT
como modal de Cuiabé e
Vérzea Grande.




