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ARTIGO

COMO AS MARCAS ESTAO
USANDO A NETNOGRAFIA

As pessoas se reinem na internet da mesma forma que fazem no fisico:
buscando seus interesses, culturas e gostos. E ai que entra a netnografia
para descobrir as sutilezas desse interesse e conseguir ser assertivo nos
dias de hoje.

Mas afinal de contas o que é a netnografia?

A Netnografia é um método cientifico que mistura pesquisa de mercado
com internet. Ela ajuda marcas e empresas a entender o comportamento do
consumidor e a gerar resultados.

Foi inventada por Robert Kozinets que desejava saber porque a saga Sta-
rWars, mesmo depois de 40 anos no ar ainda faturava em produtos além
dos filmes. E pasmem com o método ele descobriu que os produtos gerados
pela saga faturam 3 vezes mais em produtos do que em filmes.

Entender o comportamento do consumidor nunca foi tao importante como
nos dias de hoje, onde a velocidade de informagao é fator de escolha e pode
gerar oportunidades de negdcios.

Sabemos que os consumidores modernos sdo complexos e segmenta-los
por dados demogréficos ndo conta mais toda a histéria, seja ela fisica ou
virtual. Entdo como as marcas estdo utilizando a netnografia para captar
esses clientes?

Primeiro é fundamental que as mensagens de uma marca e seu publicos-al-
Vo sejam os mais precisos possivel. J4 que apenas indicamos para amigos e
familiares produtos e servigos que sao feitos para nos.

E sim, clientes vao se sentir prestigiados e
mais positivos em relagdo a uma marca se
seu contetdo for relevante e interessante
para ele. Mesmo que nao possa adquiri-lo
ele se tornara um embaixador da marca se
ela falar com ele.

Portanto, segmentar grupos de interesse
especificos em sua base de consumidores

estratégia
: com mensagens diversificadas tornara
essencia l- no sua marca mais relacionével.

merc ad e d | 8 | t a l Identificar as propriedades psicogréficas

dos consumidores é um primeiro passo

critico para encontrar novas comunida-
des para atingir. Como 71% dos objetivos dos profissionais de marketing é
alcancar o publico correto, a netnografia garantird que vocé escolha os mais
assertivos para esse trabalho.
Aprofundar as conversas de consumidores também melhora a conexdo com
esse consumidor. E entender profundamente os motivos, interesses, girias
e cultura dos grupos de pessoas na internet é importante porque, uma vez
que vocé possa falar a lingua deles, vocé pode construir um relacionamen-
to. E isso que os consumidores de hoje querem das marcas. Eles estio
gravitando em torno de marcas que podem falar o que falam. Eles se sentem
vistos — e isso torna sua marca mais atraente para eles.
A netnografia se aprofunda na psique do consumidor para um ponto de
vista de precisao. E isso é possivel para marcas com ferramentas modernas
de andlise de midia social capazes de classificar dados e determinar tragos
de personalidade, valores, opinides, atitudes, interesses e atributos de es-
tilo de vida.
Os beneficios de conhecer seus consumidores dessa maneira sdo enormes.
Se vocé estiver em uma categoria ampla, podera dissecar seu publico para
encontrar pontos de interesse que possam ser usados para criar mensagens
direcionadas que identifiquem um segmento de sua base de consumidores.
Além de falar a lingua de seus clientes e provocar emocdes positivas a net-
nografia permite que vocé desenvolva relacionamentos que vocé normal-
mente nao identificaria em outros métodos de pesquisa de mercado.
A maioria das marcas estabelece relacionamentos com influenciadores pa-
drao. Tudo bem — mas ficar confortavel com um influenciador que ja domi-
na uma area de interesse nao relacionada com a qual seus consumidores se
envolvem é o préximo nivel. E vocé pode adotar essa abordagem em varias
“subculturas” para transmitir de uma maneira mais relacionavel. Pense em
mensagens de marca aprimoradas ao seu publico, mas que podem ser co-
municadas de formas variadas e com influenciadores dos mais diferentes
tipos.
A netnografia nao é apenas mais um meio para vender é uma metodologia
legitima para pesquisar consumidores e garantir insights que vao fazer a di-
ferenga quando o consumidor identificar sua marca e nao a do concorrente.

Se conectar
ao consumidor
moderno é

Maria Augusta Ribeiro é especialista em
comportamento digital e Netnografia.
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RUMO AS URNAS

Pivetta diz que aguarda
convite oficial

Mauro e Pivetta, em evento do Unido Brasil

Governador
disse que ele
tem tudo para
seguir no posto

Especial para o RD News

O vice-governador Ota-
viano Pivetta (Republica-
nos) segue fazendo misté-
rio sobre a possibilidade
de disputar novamente
o cargo nas eleigoes des-
te ano ao lado de Mauro
Mendes (Unido Brasil),
que oficializou a pré-can-
didatura a reeleicdo, na
noite da ultima segunda,
18. Em coletiva, ao lado
de Mauro, Pivetta disse
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que vai avaliar “a partir do
momento que ele (Mauro)
me convidar de fato. Ai
nds vamos comecar a pen-
sar”, desconversou.

Com a sua base indefi-
nida e as vésperas das con-
vengoes partidéarias, que
comegam nesta quarta-fei-
ra, 20, Mauro intensifica as
articulacbes para contem-
plar e acomodar aliados e
partidos. Na segunda, dis-
se que pretende debater as
possibilidades “de forma
coletiva”, buscando o ma-
ximo de consenso.

Sobre a vaga de vice,
Mauro defende nome de
Pivetta pela parceria nestes
anos, além de ressaltar atri-
butos do vice como hones-

tidade e lealdade. O chefe
do Palacio Paiaguas men-
ciona ainda a existéncia
de sinergia entre eles em
relagdo ao modelo de ad-
ministracao.

Ainda segundo Mauro o
vice-governador tem esta-
tura para um dia assumir
o governo do Estado. A
tendéncia é que o grupo
“bata o martelo” sobre os
nomes que vao Compor a
chapa majoritaria nos pro-
ximos dias. Isso porque as
escolhas precisam ser sa-
cramentadas nas conven-
¢Oes que seguem até 5 de
agosto. A do Uniao Brasil
estd prevista para aconte-
cer na semana que vem
(29 de julho).

Neri conquista apoio do PDT na corrida ao

Senado e soma 6 siglas na alianca

ALEX OLIVEIRA / RD News

Pré-candidato ao Sena-
do, Neri Geller (PP) segue
tentando ampliar seu arco
de alianga e conquistou o
apoio do PDT, sob o ve-
reador cuiabano Lilo Pi-
nheiro. Com a adesao,
que ainda precisa ser ofi-
cializada em convencao,
o federal ja conta com

Grupo é formado pelo PT, PV, PC do B, PSD, PDT e pelo PP

sinal verde de 6 legendas
- PP, PSD, PDT, PT, PV
e PC do B, sendo que as
trés aultimas estdo unidas
em federacao.

O martelo foi batido na
altima segunda, 18, du-
rante reunido na sede do
PP. Além de Lilo, entre as
liderangas presentes esta-
va o vereador por Vérzea
Grande Icaro Reveles.

Ao comentar a adesao,

Neri disse que espera con-
quistar o apoio do MDB
e que também conversa
com outros partidos como
o PSB, PSDB e Cidadania,
o que pode fazer a alianga
chegar a 10 partidos.

Neri ressalta que o gru-
po se organiza para dis-
putar as eleigoes em pé de
igualdade com os adversa-
rios, trabalhando chapa ao
governo e também a fede-
ral e estadual. Além disso,
reforma o empenho para
fortalecer o palanque da
chapa Lula e Alckmin em
Mato Grosso.

“Espero que o Brasil saia
desse rancgo radical e ided-
logo que nao ajuda as pes-
soas para que a gente possa
caminhar e contribuir de
forma convergente”, disse.




