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ARTIGO

PROSPERE COM
A EXCELENCIA

Sabe quando alguém fez uma coisa pra vocé e imediatamente vocé
pensou: “puxa, ela nem precisava me fazer isso!”. Aquela surpresa
agradéavel, que faz um bem danado ao perceber o carinho de alguém
com sua necessidade ou problema, em uma instdncia que a pessoa
aparentemente sequer ganha pra isso, o que causa até uma estranhe-
za... Sorria, vocé acabou de vivenciar a exceléncia!

A exceléncia é exceder, ir além, fazer um pouco mais que o bésico
que todo mundo entrega ou que é pago pra fazer. O resultado disso?
Conexoes emocionais poderosas geradas pela gratidao, seguranga
e relacionamento continuo. Na tultima linha, vendas, recorréncia,
fidelizagdo e muito amor envolvido.

Reuni aqui algumas dicas sobre a exceléncia para que possa apli-
cé-la, fazendo a diferenga no seu mercado e na sua prépria vida.
Vamos la:

* Exceléncia é uma escolha pessoal. Vocé escolhe viver e praticar
a exceléncia em sua vida ou negdcio. Sair um pouco mais de si
pelo préximo, produzir um pouco além nado porque alguém esta
vendo, mas porque te faz bem. E, acima de tudo, uma atitude que
transforma, eleva e gera bons negécios com felicidade e fidelidade.
Exceléncia é um estilo de vida que faz com que sua consciéncia te
aprove por ndo enterrar os seus talentos e possibilidades. E com a
consciéncia em paz, vocé sera feliz. Por que entregar menos daquilo
que vocé pode fazer bem?

* Exceléncia nao é necessariamente mais caro. A diferenga é que
vocé vai focar em oportunidades que a maior parte das pessoas em
empresa simplesmente ndo nota ou negligéncia. Atuar focado em
exceléncia nao custa mais. E apenas um foco diferente sobre as mes-
mas coisas. E direcionar os esforgos de maneira mais proativa, mais
significativa. E rentabilizar sua hora trabalhada com o méaximo de
qualidade.

* Exceléncia mora nos detalhes. A maioria das pessoas néo é trei-
nada para perceber os detalhes das coisas. Procure exercitar o olhar
sobre detalhes e as oportunidades de praticar atitudes de exceléncia
e encantamento aparecerdo aos montes, surpreendendo a todos em
volta. Observe atentamente em volta e perceba as inimeras oportu-
nidades de surpreender e encantar que o seu negdocio ja tem condi-
coes hoje de gerar para seus consumidores.

* Exceléncia estd na empatia. Colocar-se no lugar do outro, enten-
der o que o outro estd sentindo. Todos temos em algum grau a capa-
cidade de sermos empéticos. A diferenga acontece quando eu quero
praticar a exceléncia: sem um alto grau de empatia, nao percebo as
oportunidades de surpreender e encantar. Notar claramente a ale-
gria, a frustragao, todos os sentimentos que fazem o outro um ser
humano como nés, é um prato cheio para a exceléncia acontecer.

* Exceléncia permeia seus processos. Reveja sempre 0os processos
didrios de sua operagao, perguntando-se: “posso fazer isso de um
jeito melhor?”. Assim, revisite o seu jeito de agir e de reagir sobre
os processos de atendimento, logistica, relacionamento, compras,
finangas, marketing... e procure em cada ponto pelas oportunidades
de fazer algo diferente, menos oneroso e mais satisfatério para todos
os envolvidos, surpreendendo sempre!

* Exceléncia estd no liderar. Construa junto ao seu time a cultura da
exceléncia. Inspire pela visdo de futuro e pelo seu exemplo, espalhe
as boas histdrias que acontecem dentro e fora de casa, pratique a ex-
celéncia com o time (servir bem seu time para que ele também sirva
bem seu cliente), criando um ciclo virtuoso de evolugao e amor em
fazer o que se faz cada vez mais e melhor.

Pratique. Inspire. Faga acontecer. Sua empresa agradece, seus clien-
tes agradecem, sua vida ganhara muito em propésito e felicidade.
Viva na exceléncia vocé também!

Rodrigo Maruxo é CEO da Maruxo Consultoria e Treinamento e
da Outstanding Academy, de desenvolvimento humano e autor
do livro “A Magia da Exceléncia” www.maruxo.com.br
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Prefeitura reformae
amplia Unidades de Ensino
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Obra sera entregue em feverelro

Jardim Sao Luiz
tera creche
integral com
200 vagas

Assessoria Semec

Uma creche reformada,
ampliada e modernizada.
Este é o Centro Municipal
de Ensino Infantil (CMEI)
Joao Maria do Nascimen-
to, localizado no Jardim
Sao Luiz, em Tangara
da Serra. A Secretaria
Municipal de Educacao
(Semec) programou a en-
trega da unidade para fe-
vereiro do ano que vem,
coincidindo com o inicio
do ano letivo.

Serao 60 novas vagas,
totalizando 200 vagas em
periodo integral (manha e
tarde), com salas climati-
zadas para atender crian-
gas em creche e pré-escola
de pelo menos seis bair-

ros: Jardim Sao Luiz, Jar-
dim dos Ipés, Vila Nazaré,
Porto Seguro, Alto Alegre
e Santa Marta.

O prefeito Vander Mas-
son destaca a importan-
cia do ensino infantil. “
afirmei isso antes, mas
sempre é bom frisar: in-
vestir em creche e pré-es-
cola é investir na inclusao
social, oportunizar aos
pais tranquilidade para
trabalhar enquanto os fi-
lhos estao num ambiente
seguro e de qualidade, ja
recebendo uma educacao
inicial que os encaminha
a verdadeira cidadania”,
observa o gestor.

Ja o secretario munici-
pal Vagner Constantino
Guimaraes ressalta que os
investimentos realizados
no CMEI Joao Maria do
Nascimento integram um
cronograma de R$ 21 mi-
lhoes estabelecidos pela
atual administragdo para a
educacgao infantil.

Estrutura - Para atender
200 criangas em periodo
integral, a creche contara
com 10 professores e 20

servidores distribuidos
nas areas técnico-admi-
nistrativa, alimentagao,

vigilancia e servigos ge-
rais. Distribuidos em dez
salas climatizadas, os
alunos receberao, de se-
gunda a sexta-feira, cin-
co refeigbes balanceadas
sob orientagao de nutri-
cionista.

A creche contard tam-
bém com banheiros re-
modelados, um moderno
conjunto cozinha-refeit6-
rio, area de convivéncia e
demais dependéncias.

Quando concluidas, as
obras representarao investi-
mentos de R$ 4.212.864,64,
viabilizados com recursos
proprios da municipalida-
de, do Fundeb e, também,
de parte da economia da
Camara Municipal com
duodécimo.
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MT institui programa para
erradicar analfabetismo
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O Governo de Mato Gros-
so, por meio da Secretaria
de Estado de Educacao (Se-
duc), instituiu o programa
EducAcao - 10 anos, com
o objetivo de garantir a
melhoria dos indices edu-
cacionais na préoxima dé-
cada. A meta é que Mato
Grosso esteja entre as 10
melhores Educagoes do
pais nos proximos anos.

O programa prevé o mo-

nitoramento do desen-
volvimento da educagéo
por meio de indicadores
oficiais, como o Indice de
Desenvolvimento da Edu-
cagao Baésica (Ideb) e as
taxas de alfabetismo e de
abandono.

Também foram estipu-
lados pilares estratégicos
para o monitoramento do
plano EducAcao 10 Anos,
sendo eles o impacto edu-
cacional, a equidade e di-
versidade, tecnologia e
educacao, valorizagao pro-

fissional, gestdo para resul-
tado e infraestrutura.

O planejamento prevé
que até 2026 Mato Gros-
so alcance o 10° lugar no
ranking da educacao afe-
rido pelo Ideb, tanto dos
niveis de ensino funda-
mental quanto do ensino
médio. Até 2032, o plano é
chegar ao 5° lugar em todos
os rankings. Atualmente, o
Estado ocupa a 192 posicao,
no caso do ensino médio, e
a 152 posicao em relagéo ao
ensino fundamental.




