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ARTIGO

CONSUMIDOR BEM
INFORMADO NA
BLACK FRIDAY

O consumidor tem todos seus direitos garantidos nas
compras realizadas na Black Friday, independente se a
compra foi realizada pela internet ou fisicamente, ao
efetuar compras, seus direitos devem ser respeitados.
Pagar o preco anunciado

A mudanga de valor pode ocorrer principalmente em
transagoes online. Por exemplo: se o prego do produto
é R$100 e, na hora de finalizar a compra, aparece um
valor diferente, lembre-se que o que vale é sempre o
prego menor.

Possibilidade de troca se o produto apresentar defei-
to ou for diferente do que foi pedido, o consumidor
pode solicitar o conserto ou a troca da mercadoria. O
estabelecimento tem até 30 dias para realizar a troca
de produtos nao duraveis (roupas, alimentos etc) e 90
dias para bens duraveis. E im-
portante mencionar que a loja
pode vender produtos com
defeitos, no entanto essa in-
formagao deve estar clara ao
anunciar.

Direito de se arrepender
Quem nunca comprou um
produto no impulso, e depois se arrependeu? Casos
como esse sdo corriqueiros acontecer principalmente
quando se fala em desconto como o que ocorre na Bla-
ck Friday, ou comprou é nao gostou quando recebeu o
produto.

Quando o produto é adquirido pela internet. Vocé tem
o direito de se arrepender garantido pelo Cédigo de De-
fesa do Consumidor (CDC). Depois de efetuar a compra,
o consumidor tem o prazo de 7 dias ap6s o recebimento
do produto para comunicar a loja.

Dessa forma, vocé pode solicitar a devolugao do valor
sem qualquer outra justificativa.

Fique ligado! Para garantir a troca, o produto nao pode
ter sido usado. Os custos de devolugdo também sao por
conta da loja que vendeu.

Garantia de entrega

Ap6s o consumidor concluir a compra o fornecedor ndao
pode alegar falta de estoque. Isso vale para pagamentos
feitos com cartao de crédito e boleto bancario (pago até
a data de vencimento).

Vale lembrar que o fornecedor é responsavel por ga-
rantir a entrega do produto vendido. Ou seja, se algo
der errado, ele ndo podera culpar os correios ou outras
empresas de entrega pelo ndo cumprimento do prazo
combinado.

Figue ligado!
Para garantir a
troca, o produto
nao pode ter
sido usado

Elaine Freire é advogada em Mato Grosso, especialista
em Direito do Consumidor e Direito Previdenciario
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EM BUSCA DO HEXA

Copa do Mundo movimenta
comercm tangaraense

"|__
b
Camisetas, bonés e acessoérios para torcer pelo Brasil

Estabelecimentos
investiram

em servicos e
receberdo a torcida

ROSI OLIVEIRA / Redacao DS

Com a chegada da Copa
do Mundo ja é possivel
ver que Tangara da Serra
aos poucos muda de cor.
As vitrines estao vestidas
de verde, amarelo, azul e
branco. Sao casas enfeita-
das, mas as lojas sobres-
saem e investem pesado
para o evento esportivo,
mas nao somente na deco-
ragao.

Pensando na data, a em-
presaria Luana de Aratdjo
dos Santos Gomes Souza
disse que investiu aproxi-
madamente R$ 70 mil em
mercadorias e tem visto o
retorno todo dia. “Investi-

COPA DO MUNDO

mos em camisetas, bonés,
bandeiras, 6culos, tiaras,
cornetas, apitos, gravatas,
brincos e muitos, mui-
tos itens. Investimos em
todo tipo de bandeiras e
tudo que for do Brasil, e
o pessoal tem comprado.
Todos os dias vem gente
para comprar produtos da
Copa e estamos bastante
satisfeitos”, informa a em-
preséria, destacando que
no momento um dos itens
mais procurados sdo as
camisetas da Selegao Bra-
sileira.

No Tangard Shopping
Center a diregao investiu
em um teldo e os lojistas
também em vitrines vol-
tadas a Copa do Catar.
Conforme os responsé-
veis, o local estd prepa-
rado para receber os tor-
cedores com alimentagao
e muita seguranca, inclu-
sive, para as criangas en-

quanto os pais assistem
aos jogos.

Além do shopping,
com vistas a atrair os
clientes, varios estabe-
lecimentos investiram
em servigos e abrirdao as
portas para receber a tor-
cida em dias de jogos do
Brasil, que nessa primei-
ra fase serao trés. “Para o
primeiro jogo nesta quin-
ta-feira, o Boteco ja estara
aberto normal para o al-
moco e logo ap6s teremos
0 jogo em um teldao que co-
locamos aqui no Bodega,
e seguiremos com show.
Nossa meta é que todos
os dias de jogos abriremos
para receber a torcida. Ja
enfeitamos todo o espa-
GO e vamos torcer para o
Brasil se classificar e os
proximos jogos a gente vai
avaliando”, informou o
proprietario do Boteco do
Bodega, Irio Berté.

Expectativa para o periodo dos jogos no estado
@ deinjetar RS 300 milhdes na economia

Assessoria

O Instituto de Pesquisa
e Anélise Fecomércio-MT
realizou, entre os dias 16
de outubro e 16 de novem-
bro, a pesquisa “Intencao
de compras para Copa do
Mundo 2022”, que reve-
lou que a expectativa para
o periodo dos jogos no es-
tado é de injetar R$ 300
milh6es na economia nos
mais diversos segmentos
do comércio e servigos.

Para compreender me-

lhor o comportamento de
consumo para o evento
esportivo que iniciou no
final de semana, foram
entrevistadas 200 pessoas
em 32 municipios do esta-
do, onde se descobriu que
pouco mais da metade dos
mato-grossenses (51%)
vao consumir produtos
e servigos, com destaque
para roupas e acessoOrios
(69%), seguido de deco-

racdo (14%) e alimen-
tagdo, que no domicilio
compreende 13% dos

respondentes e apenas 1%

em bares e restaurantes.

“A pesquisa constatou
que a intengdo de com-
pra em Mato Grosso é po-
sitiva e possibilita uma
maior movimentagdo do
comeércio e servicos, impul-
sionando a economia e au-
mentando as expectativas
para esses setores, ja que o
evento ocorre proximo das
principais datas comemo-
rativas de fim de ano, como
a Black Friday”, destacou
o presidente da Fecomeér-
cio-MT, José Wenceslau de
Souza Janior.




