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COMO FOCAR O SEU
CLIENTE NA SUA MARCA,
NAO NO SEU PRECO

- T4 muito caro!

- Eu vi um mais barato!
- Eu até gostei, mas o prego t4 muito alto!

O empresario que nunca ouviu uma dessas frases, que atire a
primeira pedra, pois em varios momentos e fases de qualquer
negdcio, sempre nos deparamos com situagdes como essas no
momento do fechamento de uma venda ou contrato.

Na grande maioria dos casos esse fato acontece, porque temos
dificuldades de mostrar o nosso valor antes do custo do produto
ou servigo, dessa forma, quando o cliente nao tem essa percep-
gdo, ele é sempre impactado pelo preco.

E como mostrar ao seu cliente que sua empresa ou marca é mais
que um produto? A resposta é simples: Profissionalismo e Aten-
dimento.

Para cada novo desafio temos que nos preparar, entdo é essencial
ter um ambiente agradavel na hora de receber o cliente, uma
loja sempre limpa e organizada, instigando os sentidos com ilu-
minagdo, com perfume ambiente e com facilidade para que o
interessado na compra veja o
produto de outras formas, en-
tao: Crie uma experiéncia para
seu cliente.

Estude seu consumidor, enten-
da o que de fato ele precisa e
nao o que vocé quer vender. Ter
um cliente satisfeito deve ser
sua prioridade, assim ele saira
da sua loja ou empresa com o
sentimento de “problema resol-
vido” e feliz por ter confianga na compra e ndo com “sera que vai
dar certo mesmo?”.

Separei 3 dicas préticas e tteis para facilitar vocé nesse proces-
SO.

Dica 01:Desenhe

A melhor maneira de compreensdo sua e da sua equipe é deixar
esse processo visivel, para entendimento e melhorias.

Em um quadro ou folha monte um passo a passo da jornada do
seu cliente dentro da empresa para entender em que momentos
as objegoes de compra acontecem e como adianta-las.

Dica 02: Equipe de consultores

Treine sua equipe comercial para que ela seja consultiva e empéa-
tica, ou seja, o vendedor deve além de vender o produto/servigo,
mostrar os beneficios, os ganhos, as melhorias, as novidades e as
experiéncias que marca oferece para cada pessoa em especial.
Para que isso acontega, incentive seus colaboradores a conhece-
rem bem o que a empresa oferece.

Dica 03: Roteirize

Em conjunto com a equipe crie um roteiro ou script de vendas
com possiveis abordagens e didlogos no atendimento ao cliente,
nao para criar algo “robdtico”, mas para que a equipe esteja ali-
nhada entre si na forma de comunicagdo da empresa.

Como eu sempre digo “comece fazendo o 01 antes de fazer o 10”
ou seja, dé o primeiro passo para a mudanga e continue enten-
dendo como vocé pode melhorar mais esse processo.

E ai, sua empresa consegue vender o poder da sua marca antes
de vender o produto ou servigo?

Estude seu
consumidor,
entenda o que de
fato ele precisa

e Nao 0 que vocé
quer vender

Gabriel Niashi é Consultor de marketing e sdcio diretor na Elix
Comunicagao. Agéncia com foco em marketing digital.

Busco agregar com empresarios e empresas que querem evoluir
e entender como o marketing pode desenvolver seu negécio.
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REGIONAL

Municipio apresenta projeto do
novo hospital de Campo Novo
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Novo edificio do Hospital de Campo Novo do Parecis

Empreendimento
contard comuma
area construida
de 10.950,50m?2

Assessoria Prefeitura

O Secretario de Satude
de Campo Novo do Pa-
recis, Dalmo Henrique
Tomazzi, apresentou o
projeto do novo Hospital
Puablico Regional de Cam-
po Novo para os vereado-
res, durante reuniao reali-
zada na Camara.

O novo hospital sera
construido em Campo
Novo do Parecis, visando
ampliar a rede de atendi-
mento no SUS.

@) empreendimento
contarA com uma 4&rea
construida de aproxima-

damente 10.950,50m?,
em um terreno de
27.000,00m2. O hospital

sera equipado com tecno-
logia de ponta e terd uma

RS 10 MILHOES

equipe médica altamente
capacitada para oferecer
atendimento de excelén-
cia.

O projeto busca con-
tribuir para a melhoria
da qualidade de vida da
populagéo local e aten-
der a crescente demanda
por servigos de satide na
regiao.

O novo edificio do Hos-
pital de Campo Novo do
Parecis sera construido
em etapas e sua distribui-
¢do serda organizada em
diferentes pavimentos. O
pavimento térreo abriga-
rd a Recepcgdo Principal,
o Pronto Atendimento, o
Centro de Diagnésticos, a
Unidade de Terapia Inten-
siva (com 10 leitos, sendo
1 de isolamento), o Cen-
tro Cirargico com cinco
salas, o Hospital Dia com
sete leitos (todos com ba-
nheiros individuais), um
espaco ecuménico, a area
de colaboradores e supri-
mentos, além de uma in-

Haito

fraestrutura de instalagoes
como a cabine primaria e
a area de residuos.

No 1° pavimento, estara
localizada a area adminis-
trativa, a internacao com 28
leitos (1 isolamento), a Cen-
tral de Material Esteriliza-
do, o Lactéario, a Manuten-
Gao, a Engenharia Clinica e
a Area Técnica do Centro
Cirargico. No 2° pavimen-
to, havera mais 28 leitos de
internagao (1 de isolamen-
to). A cobertura abrigaré
a Casa de Maquinas dos
elevadores e as areas téc-
nicas de Boilers, Chillers e
Gases Medicinais.

O empreendimento do
moderno Hospital Regional
de Campo Novo do Parecis
sera um marco histérico na
saude publica da regiao,
oferecendo atendimento
de exceléncia e infraes-
trutura de ponta para a
populacao local e regides
préoximas, proporcionan-
do mais qualidade de vida
e bem-estar para todos.

Vereadores aprovam suplementacao
para inicio de obra do Hospital Regional

Assessoria/Camara

Os vereadores de Cam-
po Novo do Parecis apro-
varam, por unanimidade,
a suplementagdo no valor
10 milhoes de reais, para
a contratacado da empresa
responsavel que dara ini-
cio as obras do novo Hos-
pital Regional do Parecis.

A lei foi aprovada em
Sessdo  Extraordinaéria,

na Gltima sexta-feira, 17.
Horas antes, os parla-
mentares do municipio
estiveram reunidos com
o secretario municipal de
satide, Dalmo Thomazzi,
para conhecer o projeto
e a estrutura hospitalar
prevista.

Conforme o projeto,
o novo hospital conta-
rd com trés pavimentos,
cada um com 28 leitos de
internacao, sendo 1 em

cada piso de isolamento.
Além de 10 leitos de Uni-
dade de Terapia Intensiva
e Hospital Dia com 7 lei-
tos. Totalizando 101 leitos
no prédio. O hospital tam-
bém contara com um Cen-
tro de Diagnoésticos, para
realizagdo de exames.

A obra estd projetada
em 10.950,50m? de érea
construida, em um terre-
no de 27 mil metros qua-
drados.




