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A QUALIDADE:
BEM INEGOCIAVEL

O que é inegociavel para vocé? Enquanto empresério e no mercado
de eventos ha mais de 30 anos, posso garantir: a partir do momento
em que sou procurado, meus produtos e servigos devem ter a melhor
qualidade final possivel. Para mim, este é um valor inegociavel.
Sim, talvez seja 6bvio e evidente que ao procurar um servigo ou pro-
duto, o cliente busque receber aquilo que foi previamente combina-
do. Mas e se ele recebe mais do que esperava? Bom, ai saimos do que
é 6bvio e vamos para o méagico, ou seja, aquilo que encanta. E esse é
um fator que aumenta a percepgao de valor do cliente em relagao a
qualquer produto ou servigo.

Conforme o CXTrends do tltimo ano, um estudo anual que mapeia o
comportamento das empresas diante da jornada do cliente, 86% dos
entrevistados dao preferéncia para comprar de marcas que oferecem
uma boa experiéncia e 74% preferem uma marca que ofereca uma
boa experiéncia mesmo que seja preciso gastar mais.

As altas taxas do estudo CXTrends evidenciam que a compra do
cliente esta mais relacionada a forma com que a empresa se posicio-
na diante do consumidor do que relativamente ao prego do produto.
Isso é o que nds chamamos de percepgao de valor. Quando o cliente
compreende todos os beneficios da compra para além do seu pro-
duto.

Durante minha trajetéria enquanto CEO da Cia Sinfénica, uma em-
presa de 30 anos, tive a oportunidade de participar de diversos even-
tos sobre segmentagao e experiéncia no mercado de eventos.

Nestas ocasides e para além da qualidade como o espirito de um
neg6cio, sempre me chama a atengao a importancia da versatilidade
no menu de servigos de uma empresa. Carregar a versatilidade como
valor do negécio esté ligado ao nosso relacionamento com o cliente,
a nossa capacidade de estar presente sempre que ele precisar, em
todas as ocasides.

No ramo em que atuo, sempre estou diretamente ligado ao sonho dos
meus clientes, jd que sendo um casamento, bodas, formatura, aniver-
sario ou evento corporativo, a expectativa criada é imensuravel e sei
que a nossa entrega tem que ser maior do que eles esperam.
Quando trabalhamos com o sonho de outra pessoa a nossa respon-
sabilidade aumenta e, por isso, a chave do sucesso estd ndo somente
na experiéncia, mas na qualidade e preocupagao em entender o que
o cliente deseja, tornando cada evento tinico. Ao conquistar esta re-
putagdo, vocé estard pronto para aumentar seu leque de produtos,
pois, neste momento, terd um cliente fidelizado esperando mais de
sua empresa e servigos.

Sinto — e sentimos, enquanto empresa - isso na prética do negécio.
Ao longo destes 30 anos da Cia Sinfénica, pudemos realizar casa-
mentos, logo depois o 1° aniversario dos filhos, mais a frente a festa
de 15 anos e o casamento dos filhos de nossos primeiros clientes. E
um relacionamento duradouro e uma parceria sincera que perdura
ao longo da existéncia da empresa.

Mesmo com trés décadas de servigos prestados, nunca deixamos de
estar atentos as alteragdes que transformam o mundo diariamente,
ndo somente em tecnologia, mas na mudanga do comportamento hu-
mano. Uma pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship Moni-
tor (GEM), apontou que trés em cada dez brasileiros adultos entre 18
e 64 anos possuem uma empresa ou estdo envolvidos com a criagao
de um negdbcio proprio.

Assim, para aqueles que estdo iniciando no mundo dos negécios,
deixo a dica: a versatilidade, além de auxiliar na propagagdo da em-
presa, esta diretamente ligada a perpetuacdo do negécio. E a chave
para a inovagdo que te faz sempre atual no seu nicho de mercado.
A nossa versatilidade possibilita ofertar servigos de qualidade em
lugares distintos. Isso faz com que nosso cliente ndo seja apenas fa.
Ele se torna nosso principal vendedor.

Eduardo Carvalho é misico, arquiteto,
produtor e CEO da Cia Sinfénica.
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COMPETITIVIDADE MAIOR

Programa de Desenvolvimento
Economico foi lancado na
sexta em Tangara da Serra

Lancamento aconteceu no Centro Cultural, Pedro Alberto Tayano

Programa visa
tornaro
municipio mais
competitivo

ROSI OLIVEIRA 7 Redacao DS

Assim como Divulgado
pelo DS, na noite de sex-
ta-feira, dia 31, aconteceu
o langamento do Progra-
ma de Desenvolvimento
Econdémico de Tangara da
Serra, que tem por obje-
tivo, tornar o municipio
mais competitivo para as
instalacoes e ampliagoes
de novas empresas, geran-
do o aumento no ntimero
de empregos e renda no
municipio.

Presente a solenidade
de lancamento esteve o
secretario de Desenvolvi-
mento Economico do es-
tado de Mato Grosso que
foi um dos palestrantes

da noite e disse da impor-
tancia desse passo para o
municipio. “Tangara da
Serra tem uma responsa-
bilidade com Mato Grosso
muito grande, por ser uma
cidade polo, uma cidade
que gera muitos empreen-
dimentos. (...). Essa unido
de esforgos entre o estado
e 0 municipio, e essa ini-
ciativa do municipio, te-
nho certeza que vai gerar
muitos empregos e me-
lhorar a qualidade de vida
da populacao de Tangara
da Serra e principalmen-
te, vai fazer uma grande
politica social, porque a
politica social de fato é o
emprego”, comentou o pa-
lestrante.

Para Manoel Lourengo
de Amorim Silva, Presi-
dente da Junta Comercial
de Mato Grosso (Jucemat),
que trouxe uma palestra
sobre o Balcdo Unico e a
Rede Sim, a decisao toma-

da pelo Executivo Muni-
cipal serd um novo norte
para a cidade. “Vai favore-
cer muito o empreendedor
e consequentemente todo
mundo ganha. Sdo em-
pregos sendo criados, im-
postos sendo recolhidos”,
salienta. “O projeto é mag-
nifico, é fantastico, onde
vai diminuir os impostos,
vai ter incentivos fiscais
para 0 nosso comércio e
industria. Todos os nossos
setores que ja sdo fortes,
terao incentivos e isengao.
Por isso, vai um salto mui-
to importante e nossa cida-
de esta de parabéns. Hoje é
um dia histérico, de festa e
muita alegria para Tangara
da Serra”, ressalta o deputa-
do estadual, Doutor Joao,
ao reforgar a boa adminis-
tracdo e parceria com o
Prefeito, Vander Masson.
Lancamento aconteceu no
Centro Cultural, Pedro Al-
berto Tayano.

“Queremos facilitar a vida de quem
quer empreender, diz Vander Masson

ROSI OLIVEIRA / Redacao DS

Um dos maiores incen-
tivadores do Programa de
Desenvolvimento  Econé-
mico de Tangara da Serra,
o Prefeito Vander Masson,
disse que o Executivo Mu-
nicipal, buscou facilitar e
dar meios e incentivos para
quem queira investir em
Tangara da Serra. “O progra-
ma veio para inovar, avancar,
ser mais atrativo, mais inte-
ressante. NOs precisamos ser
mais atrativos, porque sabe-
mos que a competicao entre

0os municipios para atrair
empresas é grande e nos fi-
zemos essa lei com algumas
vantagens  interessantes”,
comenta o Prefeito Vander.
“Nao tenha medo minha
gente, vocé que estd aqui em
Tangard e quer investir. Eu
mesmo posso ser exemplo,
a nossa empresa sem incen-
tivo nenhum, saimos aqui
do centro e fomos para uma
area mais distante na sai-
da para Cuiaba e deu tudo
certo”, destacou o gestor ao
salientar que o programa
nao foi desenvolvido apenas
para os investidores locais,

mas para todos os que so-
nham em empreender. “Se
vocé quer investir em uma
nova industria, uma nova
empresa que quer, seja de
Tangard ou ndo, tem agora
todas essas condigoes que
fizemos para atrair. Nossa ci-
dade esta crescendo, é polo
e estd se destacando cada
vez mais e temos uma pre-
ocupacao muito grande de
ajudar os nossos municipes.
Queremos facilitar a vida
de quem quer empreender.
Estamos criando atrativos in-
teressantes. Venha investir
aqui”, convida o gestor.




