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ARTIGO

A GESTAO
DE CONFLITOS

A gestao de conflitos é uma habilidade essencial que todos
os lideres e gestores devem possuir para garantir que as inte-
ragoes dentro da organizacdo sejam saudaveis e produtivas.
O conflito é uma ocorréncia natural em qualquer ambiente
onde as pessoas trabalham juntas, e é inevitavel em muitos
casos. No entanto, quando gerenciado de forma adequada, o
conflito pode levar a solugoes criativas e inovagéo, fortale-
cendo a equipe e melhorando a eficiéncia.

A gestdo de conflitos comega com a compreensao de que os
conflitos podem ter varias causas, desde diferencas de opi-
nido, passando por mal-entendidos e chegando até a proble-
mas de personalidade. E importante que os lideres e gestores
sejam capazes de identificar e entender essas causas, a fim
de tomar as medidas apropriadas para gerenciar o conflito.
Uma das principais ferramentas que os lideres e gestores tém
a sua disposigdo para gerenciar conflitos é a comunicagao
eficaz. Quando o conflito surge, é importante que as partes
envolvidas tenham a oportunidade
de expressar seus pontos de vista e
preocupagoes de forma clara e res-
peitosa. Os lideres e gestores devem
criar um ambiente onde as pessoas
se sintam a vontade para expressar
suas opinioes sem medo de retaliagdo ou julgamento.

Além disso, os lideres e gestores devem estar preparados
para ouvir ativamente as partes envolvidas no conflito. Isso
significa prestar atencdo as palavras que estdo sendo ditas,
mas também as emogoes que estdo sendo expressas. Quando
as pessoas se sentem ouvidas, elas sdo mais propensas a se
sentir valorizadas e respeitadas, o que pode ajudar a reduzir
a intensidade do conflito.

Outra ferramenta importante na gestdo de conflitos é a ne-
gociagdo. Quando o conflito surge, pode ser necessério en-
contrar uma solugao que seja aceitavel para todas as partes
envolvidas. Os lideres e gestores devem ser capazes de iden-
tificar as necessidades e desejos de cada parte e encontrar
uma solugao que atenda a essas necessidades da melhor ma-
neira possivel. Isso pode envolver compromisso, concessoes
ou uma abordagem criativa que atenda a todos.

Por fim, os lideres e gestores devem estar preparados para
tomar medidas disciplinares quando necessario. Quando o
conflito é causado por um comportamento inadequado ou
nao profissional, pode ser necessario tomar medidas para
corrigir esse comportamento. Isso pode envolver aconselha-
mento, adverténcia ou até demissao em casos extremos.

Em resumo, a gestdo de conflitos é uma habilidade essencial
para lideres e gestores. Ao compreender as causas do confli-
to, ouvir ativamente, negociar e, quando necessério, tomar
medidas disciplinares, os lideres e gestores podem ajudar a
garantir que as interagdes dentro da organizagao sejam sau-
daveis e produtivas. Quando gerenciado de forma adequada,
o conflito pode levar a solugbes criativas e inovacgao, fortale-
cendo a equipe e melhorando a eficiéncia.

Os conflitos
podem ter
varias causas

Mario Quirino é especialista em desenvolvimento huma-
no e Diretor Executivo do BNI Brasil em Mato Grosso.

PARA EDUCACAO

Municipio convoca mais
25 candidatos aprovados em
Concurso Publico de 2018
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“Chamamos diversos profissionais na area da educacao”, afirma Constantino
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Os candidatos
deverao
comparecer em até
30 dias para posse

FABIOLA TORMES / Redacao DS

O prefeito de Tangara
da Serra, Vander Alberto
Masson, no uso de suas
atribuicoes legais, publi-
cou no udltimo dia 20 de
abril o Edital Comple-
mentar n°. 004/2023 con-
vocando mais candidatos
aprovados em Concurso
Pablico Municipal reali-
zado em 2018.

Foram chamados, ao
todo, mais 25 candidatos
aprovados, sendo dois
professores da Educagao
Infantil e Anos Iniciais 1°
ao 5° anos, trés professo-
res das Séries Finais, 11
Técnicos de Apoio Infan-

til, cinco Técnicos Ad-
ministrativo Educacional
- Gestao Educacional e
quatro Técnicos Adminis-
trativo Educacional - Téc-
nico em Multimeios Dida-
ticos.

“A Secretaria Munici-
pal de Educagao, ao lon-
go de 2021, 2022 e 2023
tem publicado diversos
editais, onde chamamos
diversos profissionais na
area da educacgdo, sejam
merendeiras, servigos téc-
nicos (...) e professores.
Nos, ao longo desses anos,
temos publicado seguida-
mente os editais e quere-
mos dizer que o concurso
estd terminado [0 prazo]
e que optamos por nao
fazer o Processo Seletivo
para aproveitar o pessoal
do concurso, chama-los
para assumir”, explicou o
secretario de Educacao,
Vagner Constantino, ao

TANGARA DA SERRA

Municipio entrega mais quatro
escolas na area indigena

THEODORA MALACRIDA

Assessoria

No dia em que foi co-
memorado o Dia dos Po-
vos Indigenas, na tltima
semana, o prefeito Van-
der Alberto Masson e o
secretario Municipal de
Educagao, Vagner Cons-
tantino, inauguraram
quatro escolas Munici-
pais Indigenas de Tanga-
ra da Serra.

As unidades educacio-
nais inauguradas foram a
extensdo da Escola Indi-
gena Formoso na Aldeia

Batiza, a Escola Munici-
pal Indigena Cabeceira
do Sacre, a Escola Muni-
cipal Indigena Konaheté
e a extensdo da E.M.L
Cabeceira do Sacre na
Aldeia Figueira.

O prefeito disse que o
sentimento é dever cum-
prido em poder oportu-
nizar espagos novos para
as criangas indigenas e
condigbes de trabalho
aos professores dessas
Aldeias. “Sao duas esco-
las novas e duas reforma-
das e ampliadas aqui nas
aldeias indigenas, sem

destacar que foram pu-
blicados quase um edital
por semana, como no al-
timo em que foram cha-
mados outros 18 profes-
sores. “Em muitas &reas
foram esgotados todos os
classificados”.

Agora, neste, os candi-
datos chamados deverao
comparecer nas depen-
déncias da Secretaria
Municipal de Adminis-
tragao/Departamento de
Pessoal, das 8h as 11h e
das 13h as 16h, em até 30
dias para posse. Os can-
didatos deverao apresen-
tar os originais e entregar
as copias dos documen-
tos constantes.

Vale ressaltar que o
Concurso Publico foi re-
alizado em 2018, homo-
logado em 2019 e pror-
rogado em 2020, com
validade até junho deste
ano.

falar de uma primeira
escola que nés amplia-
mos no Chapadao do Rio
Verde, na ultima sema-
na. Uma satisfagdo muito
grande”, disse o prefeito.

“Momento histérico e
em dia histérico, onde
estamos fazendo a entre-
ga de quatro escolas que
irao contribuir para a
educagao indigena. Uma
alegria muito grande po-
der avangar na educacao
indigena, dando mais
qualidade para profissio-
nais e alunos”, finalizou
o secretario Vagner.




