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IA E O COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR

O futuro é agora!

A inteligéncia artificial, carinhosamente chamada de IA, tem revolucionado a forma
como as empresas interagem com os consumidores. E a medida que as tecnologias
de IA avangam, elas se tornam cruciais para entender e atender as necessidades e
desejos dos clientes.

E ferramentas de IA acabam por moldar a experiéncia do consumidor moderno por
completo.

Seja interagindo com o Chatgpt, pedindo um ifood ou avaliando uma compra tudo
passa pela IA, e convém lembrarmos que ha alguns anos atras com o advento da
internet e das redes sociais, os consumidores passaram a ser o centro das relagoes
comerciais devido ao seu dominio das informagaes.

Neste artigo, eu e Cezar Macegoza vamos explorar como a IA esta ajustando a moldar
o comportamento do consumidor e ofereceremos dicas sobre como melhorar a expe-
riéncia do cliente com a ajuda dessa tecnologia.

Os consumidores modernos sdo mais informados, exigentes e conectados do que
nunca. Eles tém acesso a uma variedade de opgdes e esperam que suas necessidades
sejam atendidas de forma répida e personalizada.

Mas como isso funciona?

Expectativas de Personalizagao

Eles querem que as empresas entendam suas preferéncias, histérico de compras e
comportamento online para oferecer produtos e servigos sob medida para suas neces-
sidades individuais criando comodidade.

Comunicagao

Os consumidores usam uma variedade de canais para se comunicar com as empresas,
isso ndo é novidade, mas eles esperam que as empresas estejam presentes em todos
esses canais e oferegam uma experiéncia consistente.

A paciéncia dos consumidores diminuiu. Eles desejam respostas rapidas e solugoes
imediatas para seus problemas baseados nos dados coletados, pois é necessério en-
tender para atender, por isso a andlise de dados se torna chave para se comunicar
melhor com seu cliente, permitindo a compreensao das necessidades dos clientes de
forma assertiva e rapida.

Inteligéncia Artificial

A TA desempenha um papel fundamental na adaptagdo das empresas a essas mudan-
¢as no comportamento do consumidor. Permitindo que a empresas personalizem as
interagdes com os clientes em escala, analisa dados com velocidade e recomenda a
relevancia ao consumidor quando eles escolhem o que vao consumir.

Com isso os chatbots baseados em IA oferecem suporte 24 horas por dia e 7 dias
por semana respondendo a perguntas frequentes e auxiliando os clientes em suas
necessidades imediatas, sem a necessidade de termos operadores humanos em todo
esse periodo. Isso melhora a eficiéncia do atendimento ao cliente e reduz o tempo
de espera.

Segundo Guy Perlemuter as grandes mudangas com o uso da IA ocorrem quando ha
eficiéncia nas respostas das Ias contribuindo com a anélise dos sentimentos por tras
das interagdes dos clientes, identificando reclamagdes, elogios e feedbacks negativos.
Isso ajuda as empresas a compreenderem as opinides dos clientes e a melhorarem
seus produtos e servigos.

Como Melhorar a Experiéncia do Cliente com IA?

Invista em Chatbots Inteligentes

Implemente chatbots baseados em IA para responder as perguntas dos clientes e re-
solver problemas comuns de forma eficiente. Certifique-se de que os chatbots sejam
treinados para entender a linguagem natural, que é a linguagem que falamos no dia a
dia e oferecer respostas relevantes.

Personalize a Experiéncia

Use a IA para personalizar a experiéncia do cliente, oferecendo recomendagoes de
produtos com base no histérico de compras e preferéncias do cliente. Isso aumentara
as chances de vendas adicionais e a fidelidade do cliente.

Utilize os Dados

Aproveite a analise de dados para entender o comportamento do cliente e identificar
tendéncias. Isso ajudara a ajustar sua estratégia de marketing e melhorar seus produ-
tos e servigos.

Esteja Presente nos Canais

Certifique-se de que sua empresa esteja presente em todos os canais de comunicagao
relevantes para seus clientes, como redes sociais, e-mail e chat ao vivo. Garanta que a
experiéncia do cliente seja consistente em todos os canais. Nao basta estar numa rede,
vocé precisa interagir com o consumidor.

Treine sua Equipe

A TA pode ser uma ferramenta poderosa, mas o treinamento da equipe é fundamental
para garantir que ela seja usada eficazmente, nao adianta vocé ter a melhor tecnologia
do mundo, se nédo souber usa-la. Certifique-se de que sua equipe saiba como interagir
com a IA e compreender seu funcionamento.

A TA esta em constante evolugao. Esteja disposto a aprender e se adaptar as novas
tecnologias e tendéncias. Mantenha-se atualizado sobre as tltimas inovagoes em IA e
aplique-as em sua estratégia de atendimento ao cliente.

A medida que os consumidores se tornam mais exigentes e conectados, as empresas
que adotam a IA estdo em vantagem para atender as expectativas do cliente e criar
relacionamentos duradouros.

Maria Augusta Ribeiro é especialista em comportamento digital e netnografia no
Belicosa.com.br
Cezar Macegoza é ceo da Tecnus e desenvolvedor de negécios digitais e IA.

@cezar.macegoza
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REFORMAE AMPLIA@AO
Com investimento de quase

RS6mi, CME Joana D’Arc sera
reinaugurado nesta quinta

el

Reinauguracdo acontecerd a

Prédio foi
reformado,
incluindo
construcao de
refeitério e
outros espacgos

s15h30

ROSI OLIVEIRA 7 Redacao DS

Com investimento de
R$ 5,5 milhoes, a Prefei-
tura Municipal, através
da Secretaria de Educacao
(Semec), reinaugura nesta
quinta-feira, dia 29 de fe-
vereiro, as obras de refor-
ma e ampliagdo do Centro
Municipal de Ensino Jo-
ana D’Arc, localizado no
Jardim Itapirapua.

A escola atende alunos
do pré II (criangas de 5
anos) ao 8° ano do ensino
fundamental, nos peri-

odos matutino e vesper-
tino, familias do Jardim
Itapirapua e bairros vizi-
nhos, como Cidade Alta,
Vila Santa Teresinha e
parte do Jardim Rio Preto
(antiga Vila Portuguesa).

Segundo a diretora da
unidade educacional,
Adriana Palhana Moreira,
com a reforma o Centro
de Ensino tem capacida-
de para atender 756 alu-
nos e, atualmente,/ tem
700 matriculados. “E uma
estrutura que buscamos
adequar para que os me-
nores fiqguem em um espa-
¢o deles e os maiores em
outro, dentro do mesmo.
Com isso, nés elaboramos
os banheiros e bebedou-
ros no espaco de cada um,
porque a escola ficou mui-
to grande”, pontua.

A unidade ganhou re-
feitério e cozinha nova,
banheiro infantil, reade-
quagao do sistema de pro-
tecdo contra incéndio,
cabeamento estruturado,
ampliagao do sistema de
protegao contra descar-
gas atmosféricas, cons-
trugao de area coberta,
reforma de piso, pintura,
novo forro, novo reserva-
tério de agua e adequa-
goes elétricas.

Para o secretario Muni-

cipal de Educacao, profes-
sor Vagner Constantino,
a reforma era anseio da
comunidade escolar que
passa a contar com um
ambiente totalmente re-
modelado e que supre a
demanda de todos os ato-
res do processo. “Aqui fi-
zemos um trabalho muito
bom, com apoio total dos
pais e isso é muito impor-
tante, uma vez que foi mui-
to sofrido e tivemos que
sair daqui e depois retorna-
mos em meio as obras ain-
da”, relata o secretério, ao
se referir aos dois anos em
que as obras aconteceram.

“Mas valeu a pena”, ga-
rante o secretario.

“Queremos proporcio-
nar a todas as criangas de
todos os bairros da cidade
uma Educagdo com um
pouco mais de qualidade
para as familias e servido-
res também”, completa.

A solenidade de reinau-
guracao acontecera nesta
quinta, a partir das 15h30
e a comunidade é convi-
dada a participar.



