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Sefaz disponibiliza novo canal de
atendimento digital para o contribuinte
O WEBCHAT está disponível para empresas, produtores rurais e cidadãos

MODERNIZAÇÃO

JANAÍNA ARRUDA / 
SEFAZ-MT

A Secretaria de Fa-
zenda de Mato Grosso 
(Sefaz-MT) lançou um 
novo formato de aten-
dimento online para os 
contribuintes do estado, 
o webchat. A ferramen-
ta, disponível no site da 
Secretaria, tem o objetivo 
de unificar os canais de 
atendimento remoto, fa-
cilitando e agilizando o 
acesso às informações e 
serviços fazendários.

O webchat está dispo-
nível tanto para contri-
buintes pessoa jurídica, 
como empresas e produ-
tores rurais, quanto para 
pessoa física. Para aces-
sar os serviços, é neces-
sário informar o CPF ou 
o CNPJ.

De acordo com a Su-
perintendência de Aten-
dimento ao Contribuinte 

(SAC), a implementação 
do webchat visa apri-
morar a gestão do aten-
dimento realizado pela 
Sefaz. “A nossa proposta 
de avanço começa com a 
centralização e unifica-
ção dos canais de aten-
dimento remoto. Isso é 
essencial para gerenciar 
de forma eficaz o aten-
dimento ao contribuinte, 
entender quem nos pro-

cura, quais problemas es-
tão surgindo e quais ain-
da precisam de solução, 
permitindo assim que 
possamos propor melho-
rias contínuas nas entre-
gas”, explicou o superin-
tendente Rafael Vieira.

Entre os serviços dis-
poníveis no webchat es-
tão informações sobre 
IPVA, ITCD, consulta de 
débitos, atualização de 
dados cadastrais e notifi-
cação ou aviso de cobran-
ça fazendária. O cidadão 
também pode obter infor-
mações sobre o Nota MT.

O novo canal de aten-
dimento estará dispo-
nível durante o horário 
comercial, das 07h30 às 
17h, de segunda a sexta-
-feira. O sistema permiti-
rá a entrada de chamadas 
até às 16h30, asseguran-
do que todos os contri-
buintes sejam atendidos 
no mesmo dia.

CENTRALIZAÇÃO 
E UNIFICAÇÃO 
DOS 
CANAIS
DE 
ATENDIMENTO 
REMOTO
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O WEBCHAT FOI APRESENTADO EM TRANSMISSÃO AO VIVO

PAI PRESENTE INICIA MUTIRÃO 
PARA REGISTRO VOLUNTÁRIO 
DE PATERNIDADE EM TANGARÁ

ATENDIMENTOS serão das 12 às 19 horas no Fórum local

DE 12 A 16 DE AGOSTO

Embora seja um 
direito ampara-
do em lei, muitas 

crianças não desfrutam 
do nome do pai na certi-
dão de nascimento. Bus-
cando promover o reco-
nhecimento voluntário da 
paternidade iniciou nesta 
segunda-feira, dia 12, o 
Mutirão Pai Presente em 
diversas comarcas den-
tre as quais está Tangará 
da Serra, que totalizou 
mais de 123 recém-nas-
cidos sem a paternidade 
registrada em 2023, um 
aumento de 3,4% em re-
lação a 2022, quando fo-
ram 119 os registros sem 
o nome do pai.

O mutirão tem por fi-
nalidade reduzir essa es-

tatística por meio da Cor-
regedoria-Geral da Justiça 
(CGJ), que durante esta 
semana - dias 12 a 16 de 
agosto, reforça as ações 
nesse sentido, embora es-
sas ações ocorram durante 
todo o ano.

Interessados em reali-
zar o reconhecimento, no 
caso dos pais, devem se 

encaminhar ao Fórum da 
Comarca de Tangará da 
Serra, no Centro de Con-
ciliação Judiciário de So-
lução de Conflitos e Cida-
dania (Cejusc), munidos 
de documentos pessoais 
e da criança, bem como, 
comprovante de residên-
cia. “Os pais estão convi-
dados a comparecerem, 
não há custos ou custas, e 
nós estamos à disposição 
das 12 a 19 horas e quem 
tiver alguma dúvida, pode 
nos chamar pelo 65 9 9332 
8139”, convida o Gestor 
do Cejusc da Comarca de 
Tangará da Serra, Nivaldo 
Lima. “Esperamos uma 
mobilização por parte das 
pessoas nessa busca, uma 
vez que de segunda a sex-
ta-feira estaremos prontos 
para quaisquer necessi-
dades, principalmente de 
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garantir a todo cidadão 
brasileiro o direito de ter 
o nome do pai na certidão 
de nascimento”, reforça 
Nivaldo.

O Mutirão Pai Presente 
2024 é realizado pelo Poder 
Judiciário de Mato Grosso, 
por meio da Corregedoria-
-Geral de Justiça (CGJ) e 
o Núcleo Permanente de 
Métodos Consensuais de 
Solução de Conflitos (Nu-
pemec). Estão como parcei-
ros desta edição, o Governo 

do Estado de Mato Grosso 
— por intermédio da Se-
cretaria de Estado de Saúde 
de Mato Grosso (SES) —, 
o Ministério Público Esta-
dual (MPMT), a Defensoria 
Pública do Estado (DPMT) 
e Associação dos Notários 
e Registradores de Mato 
Grosso (Anoreg-MT).  

O Mutirão Pai Presen-
te disponibilizará serviços 
como agendamento de au-
diências e exames de DNA 
gratuitos.

NÃO HÁ 
CUSTOS 
OU CUSTAS,
E NÓS ESTAMOS 
À DISPOSIÇÃO 
DAS 12 A 
19 HORAS


