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INOVACAO E CELERIDADE

ATENDIMENTOS DO SAMU PASSAM A
SER NO FORMATO DIGITAL; MEIO DE
SOLICITACAO PERMANECE O MESMO
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REDAGCAQO DS

esde o tltimo

sébado, 7 de de-

zembro, o Servi-
co de Atendimento Mével
de Urgéncia (Samu) esta
utilizando uma nova fer-
ramenta em atendimentos
aos municipes tangaraen-
ses. A unidade do Samu
passou por um Processo
de modernizagao tecno-
légica e agora conta com
uma migragdo completa
do sistema para o formato
digital. Que significa dizer,
que todos os atendimentos
prestados pelo Samu se-
rao através de smartphone
que estara presente duran-
te todo o procedimento em
andamento. “Vamos aca-
bar com papel, o desperdi-
cio e o retrabalho. Esse sis-

tema veio realmente como
um auxiliar de inovacéao e
melhoria de servigo”, frisa
a médica intervencionista,
Ingrid Iara Rodrigues da
Silva, diretora técnica do
Samu.

A modernizagao de todo
sistema trard tanto para
solicitantes quanto para
os servidores atendentes

E UM SISTEMA
MUITO
INOVADOR QUE
VAI CONTRIBUIR
PARA 0 NOSSO
PROCESSO DE
TRABALHO
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do Samu maior celeridade
nos atendimentos. “A gen-
te consegue fazer parte de
fiscalizacao, consegue ga-
rantir melhor o tempo res-
posta que é aquele tempo
que a ambulancia é acio-
nada e chega ao local da
ocorréncia. Conseguimos
gravar as informagoes e
ter feedback do solicitante
em relagdo a enderegos e
se necessdario, fotos e cha-
mada via link pelo médico
que esta na base, no aten-
dimento. Entdo, é um sis-
tema muito inovador que
vai contribuir para o nos-
so processo de trabalho”,
assegura a médica.

Com o novo processo, a
solicitagdo sera monitora-
da através de computado-
res na base que apontarao
passo a passo o translado,
as paradas em semaéforo e

@  peomd WARW

o tempo em atendimento
no local. Através do novo
sistema todo o desloca-
mento serd monitorado. “A
gestdao tem se empenhado
em modernizagdo, ampli-
ficagdo de servigos e por
esse motivo conseguimos
habilitar um sistema mui-
to moderno de informati-
zagdo do nosso servigo e
isso vai contribuir de va-
rias maneiras”.

Cabe salientar que no
ato do atendimento, o so-
licitante verda o atendente
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(técnico ou enfermeiro)
de posse de um celular e
nele serdo depositadas to-
das as informagoes do pa-
ciente e do atendimento.
“Entao seu atendimento
que estiver acontecendo
nao estara sendo negligen-
ciado em virtude de quem
esteja atendendo estar no
celular., O smartphone
agora faz parte do servico
do Samu e com ele, é que
ha a comunicacao entre a
equipe que estd narua e a
central de regulagao”.
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ATENDIMENTOS SERAO MARCADOS NOS PONTOS DA CIDADE

MAPEAMENTO

Novo sistema possibilitara criacao de
base de dados de nUmero de acidentes
e principais pontos nevralgicos
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Outro fator de relevan-
cia para a implantagédo
e sistematizagdo do pro-
cesso de atendimento do
Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia (Samu)
foi o de pleitear recursos
junto ao Governo Federal.
“A gente visa uma qualifi-
cacao para garantir melho-
res recursos do Ministério
da Satde e é um pré-re-
quisito que a gente tenha
um sistema de funciona-
mento. E hoje temos um
sistema de primeiro mun-
do”, comemora a médica
intervencionista,  Ingrid
Iara Rodrigues da Silva,
diretora técnica do Samu.

O beneficio da sistema-
tizagdo serd verificado em
diversas areas como por
exemplo, que dados po-
derdo ser coletados para
montagem de estatisticas

de diversos segmentos
como numero de aciden-
tes e principais pontos e
bairros de maiores ocor-
réncias. “O sistema vem
através de GPS satélite e
a gente consegue saber
a numeracao correta dos
ntmeros de acidentes de
determinados pontos da
cidade e auxilia nas po-
liticas publicas, nas me-
lhorias que o governo
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municipal pretende fazer
na nossa cidade, no tran-
sito em relagdo ao ntimero
de acidentes. Além disso,
todos os nossos atendi-
mentos serdo marcados
nos pontos da cidade pelo
GPS. O sistema acusara
parada das ambuléancias
e ponteia o determinado
tipo de acidente, os bair-
ros e localidades”, deta-
lha Pedro Wilson de Lima
Santana, coordenador ad-
ministrativo do Samu.

“A gente vai conseguir
levantar gastos em rela-
cdo a combustivel, ter
um controle maior sobre
a frota, o tempo de reno-
vagao de frota e pecas e
tempo que ela andou”,
ressalta Wilson.

Cabe destacar que as
mudangas foram no siste-
ma de atendimento, mas
o meio de solicitagao per-
manece 0 mesmo, através
do 192.



