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PARCERIA

SENAC INICIA PROGRAMA TANGARA
4.0 COM CURSOS DE LIDERANCA
ESTRATEGICA E ATENDIMENTO

ASSESSORIA

esenvolver a ca-
pacidade de lide-
ranga e a coorde-

nagido de equipes, inovar,
atender os clientes de for-
ma diferenciada, estabe-
lecer estratégias e seguir
um planejamento. Estes
sdo os principais objeti-
vos do programa Tangara
4.0 - Negocios e Inovagao,
iniciado na tdltima segun-
da-feira, 24, pelo Servi-
go Nacional do Comércio
(Senac-MT), em parceria
com o Sindicato do Co-
mércio Varejista de Tanga-
ra da Serra (Sincovatan).
Foram 33 matriculados
no curso de ‘Liderancga
Estratégica e Evolugdo
Mindset’ e outros 26 no
curso ‘A Arte de Encantar

As aberturas

o Cliente’.
dos dois cursos ocorreram

na semana que passou, na
segunda e terga-feira, 24 e
25 respectivamente.

Os cursos terdao 15 ho-
ras/aula cada, com instru-
¢oOes duas vezes por sema-
na, sendo o de formagao
executiva as segundas e
quartas, e o de formagao

OS RESULTADOS
SERAO
SENTIDOS

A0 VERMOS

O CLIENTE
SATISFEITO

inicial as tergas e quintas.

O gerente da unidade do
Senac em Tangara da Ser-
ra, Alan Aratjo, destacou
a boa procura pelos cur-
sos, o que demonstra uma
mobilizacao de gestores e
colaboradores em torno
do programa Tangaré 4.0.
“Essa parceria Senac e
Sincovatan estd sendo um
sucesso, pelo nimero de
matriculas e pela certeza
dos resultados que virdo”,
disse.

A instrutora dos dois
cursos, Loiva Marcon,
destaca que o interesse
pelos cursos reflete o reco-
nhecimento em aprimorar
a lideranga, por parte dos
gestores das empresas, e a
busca pela capacitagao e
crescimento profissional
por parte dos colaborado-
res. “Sao eles (os gestores)
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PROGRAMA TANGARA 4.0 INICIO NA ULTIMA SEGUNDA, 24

que tomam as decisoes,
e s6 se consegue tocar o
negbcio com éxito se for
em cima de estratégias, de
planejamento, e é sobre
isso que estamos tratando
nesse curso”, explicou.
Presente na abertura
dos cursos, a presidente
do Sincovatan, a empre-
séria Greici Mara da Cruz,

destacou a importancia
da evolugao profissional,
tanto de diretores como de
colaboradores. Destacou
ainda, que esta satisfeita
com a adesdo aos cursos
e elogiou a disposigao dos
cursandos em relagao ao
programa. “Os resultados
serdo sentidos ao vermos
o cliente satisfeito”.

0S TRES INSCRITOS VEEM O APRIMORAMENTO COMO ESSENCIAL
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APERFEICOAMENTO

Cursandos valorizam a oportunidade da busca

pela qualifica¢cdo através do Tangara 4.0
0S CURSOS FOCAM no atendimento aos clientes de forma diferenciada

ASSESSORIA

Apoés enfrentar um dia
inteiro de trabalho, quem
se dispde a trocar o sos-
sego do lar e a tranquili-
dade de um descanso por
noites de estudo e qua-
lificacdao é porque busca
algo mais para o seu ne-
gocio ou profissao.

Esse é o ambiente per-
cebido nos dois primei-
ros cursos ministrados
pelo Senac no contexto
do programa Tangara 4.0
— Negocios & Inovagao,
langcado em Tangard da
Serra no inicio deste més,
numa iniciativa do Siste-
ma Fecomércio-MT, Sena-
¢-MT e Sincovatan-MT.

A empreséaria Francieli
Souza Oliveira, do ramo
de locagao de maquinas e
equipamentos para a cons-
trugao civil, se interessou
logo de cara pela capaci-
tacdo oferecida pelo Tan-
gard 4.0 através do curso
de Lideranca Estratégica

e Evolugdao Mindset. Ela
ja havia constatado a ne-
cessidade de aprimora-
mento na condugao do
seu negbcio e nao perdeu
tempo em se matricular.
“Conhecimento e forma-
cdo nao sao suficientes,
é preciso mais”, afirmou.
No curso de formagao
inicial ‘A Arte de Encantar
o Cliente’, a dedicacao e a
vontade de progredir sdo
perceptiveis entre os fre-
quentadores como no caso
de Maria Lais, de 37 anos
que trabalha com vendas.

SE NAO TIVER
QUALIFICACAO,
AS
OPORTUNIDADES
FICAM

MAIS DIFICEIS

Lais tem duas faculdades
(Processos Gerenciais e Ad-
ministragdo de Empresas),
além de uma pés-graduagao
em Estratégias de Negdcios,
mas ainda assim sentiu
necessidade de aprimo-
ramento. “Trabalho com
um publico que demanda
uma boa comunicagao e,
quando se trata de ven-
das, comunicar bem é um
diferencial. Entao, quanto
mais qualidade temos, mais
retorno vemos”, disse.

No mesmo curso, o jo-
vem Karllos Eduardo Vieira
Apolicarpo de Matos, de 18
anos, trabalha como auxi-
liar de pegas numa empre-
sa do Agro. Ele quer crescer
na empresa, criar condigoes
para mais oportunidades.
“Se nao tiver qualificacao,
essas oportunidades ficam
mais dificeis”, diz.

Karllos é académico de
Engenharia Agronémica
e adiantou algumas aulas
na faculdade para fazer o
curso.



