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DIA DO CONSUMIDOR

Procon realiza neste sabado orientacao
aos consumidores

>> Redagao DS
Com assessoria

O dia 15 de margo
é comemorado anual-
mente o Dia Mundial do
Consumidor. Para isso, a
Fundagdo de Protecao e
Defesa do Consumidor
- Procon de Tangara da
Serra realizard neste sa-
bado, 14, orientagoes e
distribuigao de cartilhas
e panfletos na Praga da
Biblia.

Segundo a coordena-
dora do Procon, Lizethe
Therezinha Pscheidt os
servidores estardo nes-
te dia oportunizando a
populagio um espago
para orientacao dos di-
reitos do consumidor
bem como informagoes
quanto a renegocia-
cdo de dividas. “Entao,
convidamos a popula-
cao para aproveitar este
momento para tirar dua-
vidas sobre como pro-
ceder diante de alguma
irregularidade ou algu-
ma situagdo que tenha
ficado insatisfeito. Es-
taremos com a equipe
sempre a disposigdo da
populacao”, explica.
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Entre os servigos
prestados pelo Procon
estdo: educacdo para o
consumo; recebimento e
processamento de recla-
macoes administrativas,
individuais e coletivas,
contra fornecedores de
bens ou servigos; orien-
tagdo aos consumidores
e fornecedores acerca
de seus direitos e obri-
gacbes nas relagoes de
consumo; fiscalizagao
do mercado consumidor
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para fazer cumprir as
determinacoes da legis-
lagao de defesa do con-
sumidor; acompanha-
mento e propositura de
acoes judiciais coletivas;
estudos e acompanha-
mento de legislagdo na-
cional e internacional,
bem como de decisdes
judiciais referentes aos
direitos do consumidor;
pesquisas qualitativas e
quantitativas na éarea de
defesa do consumidor;
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suporte técnico para a
implantagdo de Procons
Municipais Convenia-
dos; intercambio técnico
com entidades oficiais,
organizagoes privadas,
e outros 6rgaos envol-
vidos com a defesa do
consumidor, inclusive
internacionais.

Mais  informagoes
podem ser obtidas atra-
vés do telefone do Pro-
con em Tangard (65)
3326-7387.

Pesquisa: 92% dos consumidores
desconfiam de precos muito baixos

Com o intuito de me-
dir o comportamento e o
conhecimento dos con-
sumidores sobre seus
direitos. O Zoom fez
uma pesquisa exclusiva
com 9.253 mil pessoas.
Os resultados revelam
que os consumidores
estdo mais conscientes e
sabem a importancia de
comprar apenas em lojas
confidveis. 92% afirmam
desconfiar quando o pre-
¢o de um produto esta
muito abaixo do que o
praticado pelo mercado.

A maioria dos entre-
vistados (60%) quando
se deparam com ofertas
muito discrepantes da
realidade, pesquisam se
existem reclamagoes so-
bre a loja em sites, como
o Reclame Aqui. Verificar
os comentarios de outros
consumidores que ja
compraram na varejista é
também um recurso para
58% deles. Checar infor-
magoes sobre a credibi-
lidade da loja também
¢ uma das alternativas

mais procuradas, repre-
sentada por 54%.

Além de mais infor-
mados sobre como se
precaver de fraudes nas
compras online, as pes-
soas também estao mais
cientes de seus direitos.
Na pesquisa, 64% dos
entrevistados  afirmam
conhecer a lei de prote-
¢do ao consumidor, re-
presentada pelo Decreto
7962/13, que estipula um
prazo de sete dias, con-
tados a partir do dia do
recebimento do produto
comprado em uma loja
online, para que o clien-
te possa devolvé-lo e ser
ressarcido.

Entretanto, a maior
parte dos entrevista-
dos (55%) nao sabe da
existéncia do Dia do
Consumidor, que é co-
memorado no dia 15
de margo. A data surgiu
em 1962 quanto o entdo
presidente dos Estados
Unidos fez um discurso
em favor dos direitos do
consumidor.

da sua casa. () combate <6 € possivel com a ajuda de todos.

vizinhos e combata os ciadouros do mosquito Aedes, antes que eles fagam parte do dia a dia

Para o Governo de Mato Grosso, a salde é o foco. Por isso, o alerta é claro: ajude a combater os
mosquitos transmissores da dengue e da febre chikungumya, Redna a familia, amigos e
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» Reveha 0 apente de saide na sua csa
a Coloque arela nos vasos de plantas
& Evite 0 acumulo de agua em calhas, lajes, lxeiras e

embalagens

® o aumule vasilhames no quintal

SUCESSO NO SEU QUINTAL

Saiba como combater!

® Marienha o5 resenvaldnes de agua impes & Bampads
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