
>Cidade08 Diário da Serra>> TANGARÁ DA SERRA - MATO GROSSO - BRASIL 
QUINTA-FEIRA - 25 DE MARÇO DE 2015

GRUPO FRIEDMAN

O Grupo Friedman, 
em parceria com o 
Serviço Nacional de 
Aprendizagem Comer-
cial de Mato Grosso 
(Senac-MT) e Federação 
do Comércio de Bens, 
Serviços e Turismo do 
Estado de Mato Grosso 
(Fecomercio-MT), ini-
ciou nesta terça-feira 
os treinamentos do Pro-
grama de Melhoria do 
Atendimento ao Cliente 
(PMAC), como parte do 
Programa Aperfeiçoan-
do Talentos, que irá 
percorrer vários muni-
cípios de Mato Grosso. 

Tangará da Serra foi a 
primeira cidade a rece-
ber o treinamento nes-
te ano, ocasião em que 
reuniu 60 pessoas nes-
ta terça-feira, dia 24 de 
março, entre eles pro-
fissionais do varejo e de 
prestação de serviços. 
O programa será rea-
lizado também nas ci-
dades de Nova Mutum 
(26 de março), Cuiabá 
(7 de abril), Alta Flores-

ta (5 de maio), Cáceres 
(9 de junho), Pontes de 
Lacerda (10 de junho), 
Lucas do Rio Verde (22 
de junho), Sinop (23 de 
junho), Sorriso (24 de 
junho), Rondonópolis 
(7 de julho), Primavera 
do Leste (8 de julho) e 
Barra dos Garças (9 de 
julho).

No curso, ministra-
do pelo consultor do 
Grupo Friedman, André 
Augusto, conceitos e 
técnicas de atendimen-
to, focadas na excelên-
cia em vendas e atendi-
mento foram repassadas 
aos participantes. Te-
mas como: a preparação 
para um atendimento 
eficaz, a excelência des-
de o primeiro contato, a 
construção de um rela-
cionamento duradouro 
com os clientes, entre 
outros, também foram 
abordados. 

Com metodologia 
inspirada nas técnicas 
de atendimento desen-
volvidas pelo consultor 
mundialmente conhe-
cido e fundador do The 
Friedman Group, Harry 
J. Friedman, o programa 

apresentou também o 
passo a passo para fazer 
do atendimento uma 
ótima experiência para 
o cliente. 

Sobre o Grupo Frie-
dman - O Grupo Frie-
dman é referência no 

mercado brasileiro de 
consultoria para o va-
rejo e serviços, e vem 
desenvolvendo, há 25 
anos, soluções sob me-
dida para empresas de 
diferentes portes e 

variados segmentos. 

Licenciado exclusi-
vo pelo The Friedman 
Group no Brasil, alia 
a vasta experiência no 
mercado brasileiro ao 
conhecimento especia-
lizado, sempre alinha-
do às mais avançadas 

técnicas de vendas, ges-
tão e supervisão apli-
cadas mundialmente. 
Para saber mais sobre a 
empresa acesse www.
friedman.com.br. (Com 
informações da Asses-
soria de Imprensa)
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Em Tangará da Serra 60 pessoas participaram do treinamento


