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Diario da Serra

GRUPO FRIEDMAN

Programa Aperfeicoando Talentos
inicia treinamento em Tangara

>> Fabiola Tormes
Redag¢do DS

O Grupo Friedman,
em parceria com 0O
Servico Nacional de
Aprendizagem Comer-
cial de Mato Grosso
(Senac-MT) e Federagao
do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do
Estado de Mato Grosso
(Fecomercio-MT), ini-
ciou nesta terga-feira
os treinamentos do Pro-
grama de Melhoria do
Atendimento ao Cliente
(PMAC), como parte do
Programa Aperfeigoan-
do Talentos, que ira
percorrer varios muni-
cipios de Mato Grosso.

Tangara da Serra foi a
primeira cidade a rece-
ber o treinamento nes-
te ano, ocasido em que
reuniu 60 pessoas nes-
ta terca-feira, dia 24 de
margo, entre eles pro-
fissionais do varejo e de
prestacao de servigos.
O programa sera rea-
lizado também nas ci-
dades de Nova Mutum
(26 de margo), Cuiaba
(7 de abril), Alta Flores-

a (5 de maio), Caceres
(9 de junho), Pontes de
Lacerda (10 de junho),
Lucas do Rio Verde (22
de junho), Sinop (23 de
junho), Sorriso (24 de
junho), Rondonépolis
(7 de julho), Primavera
do Leste (8 de julho) e
Barra dos Gargas (9 de
julho).

No curso, ministra-
do pelo consultor do
Grupo Friedman, André
Augusto, conceitos e
técnicas de atendimen-
to, focadas na excelén-
cia em vendas e atendi-
mento foram repassadas
aos participantes. Te-
mas Como: a preparagao
para um atendimento
eficaz, a exceléncia des-
de o primeiro contato, a
construcao de um rela-
cionamento duradouro
com os clientes, entre
outros, também foram
abordados.

Com  metodologia
inspirada nas técnicas
de atendimento desen-
volvidas pelo consultor
mundialmente conhe-
cido e fundador do The
Friedman Group, Harry
J. Friedman, o programa

Em Tangara da Serra 60 pessoas participaram do treinamento

apresentou também o
passo a passo para fazer
do atendimento uma
otima experiéncia para
o cliente.

Sobre o Grupo Frie-
dman - O Grupo Frie-
dman é referéncia no

mercado brasileiro de
consultoria para o va-
rejo e servigos, e vem
desenvolvendo, ha 25
anos, solucoes sob me-
dida para empresas de
diferentes portes e
variados segmentos.

Licenciado exclusi-
vo pelo The Friedman
Group no Brasil, alia
a vasta experiéncia no
mercado brasileiro ao
conhecimento especia-
lizado, sempre alinha-
do as mais avancadas

técnicas de vendas, ges-
tdo e supervisao apli-
cadas mundialmente.
Para saber mais sobre a
empresa acesse Www.
friedman.com.br. (Com
informacoes da Asses-
soria de Imprensa)
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Auditdrio da Ordem dos

Acvogados do Brasil

PROGRAMACAO

Th30min - Credenciamento
8h15min - Abertura e retrospectiva da

Bhd45min - Falestra:

Midias Sociais - JOAD DORNELLES
Master Coach com cerfifcocao

- Coffee Break

10h05min - Palestra

Alimentacao Inteligente: Um Seguro
para Longevidade e Qualidade de
Vida - PROF. DTH. NIVALDO C. DOS
SANTOS, Formado em Medicing
Tradicional € Pos-graduacdo em Nulricdo e
Chralidade de Vida pela FO8

- OB

11h30min
13h30min - Palestra

Autolideranga: Acessando o Genio
BEATRIZ ERUEHMUELLER.
Psicologa Organizacional e Climica
Intervalo: Exposicac de

Pessoal -

14h30min -
Stand

15h00min - Palestra
Empreendedornsmo Femining -

SEBRAE

16h30min - Sorteio de Brindes

17h30min -

99978911

Intervalo para almogo

Encerramento




