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DIA DO CONSUMIDOR REFORCA
IMPORTANCIA DOS DIREITOS E
DESTACA ATUACAO DO PROCON
EM TANGARA DA SERRA
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elebrado em 15
de margo, o Dia
do Consumidor

é uma data que chama a
atengao para a importan-
cia da garantia de direitos
nas relagoes de consumo e
para o fortalecimento dos
mecanismos de protegdo
ao cidaddao. Em Tangara
da Serra, o Departamen-
to Municipal de Protegao
e Defesa do Consumidor
(Procon) desempenha
papel fundamental nes-
se processo, atuando na
orientagdo, mediagao de
conflitos e fiscalizagao.
De acordo com a che-
fe executiva do Procon
no municipio, Ana Lucia
Moura, a data simboliza a
consolidagao de uma luta

histérica em defesa dos
consumidores. “O dia do
consumidor veio para
fortalecer essas relagoes
de consumo. N6s estamos
numa luta ha mais de 30
anos aqui no Brasil para
resguardar o direito do
consumidor. De tempos
em tempos, os assuntos
vao mudando, conforme
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vai avangando a tecnolo-
gia, vai vindo outras situ-
agoes onde o Procon tem
que sair da luta pelos di-
reitos dos consumidores”,
destacou.

Segundo ela, nos ulti-
mos anos houve um cres-
cimento significativo na
demanda de atendimentos
no 6rgao. A mudanga na
forma de registrar e acom-
panhar as reclamacoes
também contribuiu para
o aumento dos processos.
“No6s estdvamos com uma
demanda de mil e poucos
atendimentos, reclama-
goes. (...) e de 2023 para c4,
que foi quando eu assumi
com a aposentadoria do
doutor José Serafim, isso
triplicou, principalmente
por causa dos casos do es-
candalo do INSS. Os nos-
sos aposentados vinham
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aqui porque também é
uma relagdo de consumo,
porque se tratava de con-
tratos. Entao, ano passado,
nods tivemos quase 3 mil
processos, e isso nao in-
clui as orientacoes juridi-
cas, nao inclui dentincias
para fiscalizacao”.

Ainda conforme a chefe
executiva, a demanda ele-
vada tem levado o érgao
a buscar melhorias na es-
trutura para ampliar a ca-
pacidade de atendimen-
to a populagdo. “Dentro
da nossa competéncia, a

gente resolve boa parte
dos casos. E por conta
dessa demanda, o Pro-
con vai sofrer uma am-
pliagdao. No6s vamos am-
pliar o nosso prédio para
adequar com melhores
condigbes para 0s nos-
sos consumidores, com
mais salas, com ambien-
te mais agradavel, mais
tecnolégico também. En-
tdo, com a ajuda do Con-
decon, que é o Conselho
do Direito Consumidor, a
gente lutou para ter essa
ampliagao”.

CHEFE EXECUTIVA DO PROCON, ANA LUCIA MOURA
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Reclamacoes contra bancos lideram
atendimentos no Procon de Tangara

OUTRO PONTO que tem preocupado o 0rgdo é o aumento de denuncias

envolvendo empréstimos
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Entre os principais pro-
blemas relatados pelos
consumidores em Tangara
da Serra estao as reclama-
¢oes envolvendo institui-
¢oes financeiras, especial-
mente bancos. De acordo
com a chefe executiva do
Procon no municipio, Ana
Licia Moura, esse tipo de
demanda lidera o ntimero
de atendimentos realiza-
dos pelo 6rgao.

“A maior demanda é
contra os bancos, sem
davida. Tem golpes, tem
situagoes onde o consumi-
dor tem desconto na sua
conta, sem contratacao,
sem uma explicacao, ven-
da casada, existem varias
situagdes. A maior parte
delas tem a ver com ban-
cos ou garagens de carros,
a questdo é muito grande”.

Outro ponto que tem

preocupado o 6rgao é o
aumento de dentuncias
envolvendo empréstimos
realizados sem o conhe-
cimento do consumidor,
situacdo que atinge prin-
cipalmente idosos, apo-
sentados e pensionistas.
“Inclusive estd em uma
investigacdo para saber
como que isso estd acon-
tecendo. Porque em tem-
pos onde existe a LGPD

A MAIOR
DEMANDA
E CONTRA
0s
BANCOS,
SEM
DUVIDA

[Lei Geral de Protegao de
Dados], existe toda uma
seguranga para vocé fa-
zer uma contratagao, com
reconhecimento facial, e
ainda estamos enfrentan-
do esse tipo de situacéo,
onde o consumidor vem
aqui, uma grande maio-
ria, idosos, pensionistas,
aposentados, que ha em-
préstimos contratados em
nome deles, mas que nao
foi feito por eles”.

Origem da data - O Dia
do Consumidor surgiu
como forma de fortalecer
os direitos dos cidadaos
nas relacées de consumo.
No Brasil, a data ganhou
ainda mais relevancia com
a criacao do Cédigo de De-
fesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/1990), que conso-
lidou direitos e garantias
nas relagoes de consumo e
é considerado uma das le-
gislagbes mais avancadas
do mundo nessa érea.



