
MAIS NEGÓCIOS
Mais do que uma feira de ex-

posição, a FIT se posiciona como 
uma plataforma de negócios. 
Em 2025, o evento movimentou 
cerca de R$ 35 milhões em ne-
gociações e gerou impacto dire-
to em diferentes cadeias, como 
agricultura familiar, artesanato e 
gastronomia, setores que, juntos, 
somaram mais de R$ 1,5 milhão 
em vendas dentro do evento.

Esse crescimento tem sido 
sustentado por uma estratégia 
de ampliação da feira, com mais 
municípios participantes, maior 
diversidade de produtos turísti-
cos e fortalecimento da conexão 
entre quem vende e quem com-
pra turismo. E a edição 2026 terá 
uma programação mais robusta, 
com conteúdo técnico, palestras 
e seminários. 

E mais
A diversidade também será um dos 

principais ativos explorados. A propos-
ta é concentrar, em um único espaço, 
destinos que vão do Pantanal ao Ara-
guaia, passando pela Amazônia e pelo 
Cerrado, criando uma vitrine integra-
da do Estado. Entre as novidades desta 
edição, está o lançamento de novos ro-
teiros, como a Rota dos Primatas, além 
da ampliação das rodadas de negócios e 
da participação de operadores de dife-
rentes regiões do país.

FIT PANTANAL

O custo do trabalho e o futuro do 
emprego no Brasil

Marcada para os dias 3 a 7 de 
junho, no Centro de Eventos do 
Pantanal, a FIT Pantanal 2026, 
maior feira de turismo do Centro-
-Oeste e Norte do Brasil, chega a 
mais uma edição em expansão. 
Em 2023, foram 45 mil visitan-
tes, depois saltou para 65 mil em 
2024 e 70 mil em 2025. Agora, 
a meta é ultrapassar a marca de 
100 mil pessoas.
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Apesar dos avanços recentes no mercado de trabalho, 
a informalidade ainda atinge cerca de 37,5% da 
população ocupada, mais de 38 milhões, segundo o 
IBGE. Nesse contexto, o setor de Telesserviços assume 
papel estratégico diante dos desafios de inclusão e 
formalização.
Por trás de cada atendimento, suporte técnico ou central 
de relacionamento, há mais do que um serviço: uma 
porta de entrada para o mercado formal. O setor está 
entre os maiores empregadores do país, reunindo cerca 
de 1,4 milhão de trabalhadores com carteira assinada. 
São, em grande parte, jovens em seu primeiro emprego, 
além de mulheres, pessoas negras e outros grupos sub-
representados, que encontram nesse segmento uma 
oportunidade de inserção produtiva.
É uma atividade que combina escala e capacidade de 
absorção de mão de obra em diferentes regiões. Ainda 
assim, o ambiente regulatório e tributário recente tem 

ampliado a pressão sobre setores intensivos em trabalho, 
justamente aqueles que mais contribuem para a geração 
de empregos formais e para o fortalecimento da base 
contributiva.
A experiência brasileira mostra que há caminhos 
eficazes. A política de desoneração da folha de 
pagamentos, adotada a partir de 2011, trouxe resultados 
consistentes. Até o fim de 2023, os setores contemplados 
somavam mais de 9 milhões de empregos formais. Em 
janeiro de 2024, ainda registravam a criação de cerca 
de 81 mil vagas, com crescimento acima da média 
nacional, segundo a Brasscom.
É um instrumento que estimulou contratações, favoreceu 
a formalização e contribuiu para o dinamismo 
econômico. No caso dos Telesserviços, cuja operação 
depende de pessoas, o custo da folha, frequentemente 
superior a 70% dos custos totais, é determinante para 
decisões de contratação, retenção e expansão. Pequenas 
variações nesse custo têm impacto direto sobre o volume 
de vagas.
Diante de mudanças tributárias que tendem a elevar a 
carga sobre serviços, o tema volta ao debate público. A 
discussão sobre modelos de tributação mais compatíveis 
com setores intensivos em mão de obra, incluindo 

alternativas à incidência sobre a folha - como a 
tributação sobre o faturamento -, ganha relevância em 
um contexto em que ampliar a formalização permanece 
central para o país.
Mais do que um ajuste setorial, trata-se de uma 
reflexão sobre os incentivos que orientam o mercado de 
trabalho. A forma como o custo da contratação formal é 
estruturada influencia decisões empresariais e o volume 
de oportunidades disponíveis. Em economias com 
elevada informalidade, esses efeitos tendem a ser ainda 
mais pronunciados.
O Brasil enfrenta uma escolha relevante. Setores 
intensivos em trabalho são uma de suas principais 
engrenagens de inclusão e mobilidade social. Políticas 
que aumentam o custo da contratação formal nesses 
segmentos podem limitar o 
acesso ao emprego para os 
grupos que mais dependem 
dessas oportunidades.

Gustavo Faria é 
diretor executivo da 
Associação Brasileira de 
Telesserviços (ABT)

VACINA DA GRIPE E OUTRAS ESTARÃO 
DISPONÍVEIS NA FESTA DOS ESTADOS

Em comemoração aos 50 
anos de emancipação po-
lítico-administrativa de 

Tangará da Serra, comemorado no 
próximo dia 13 de maio, uma das 
atividades previstas inicia neste fi-
nal de semana, a Festa dos Estados, 
e no sábado, dia 9, o público-alvo 
para vacinação contra a gripe terá 
mais uma oportunidade para fazer 
a vacina. Dentro desse o público 
estão: idosos, crianças de 6 me-
ses a menores de 6 anos (5 anos, 
11 meses e 29 dias), gestantes em 
qualquer idade gestacional, puér-
peras: Mulheres que deram à luz 
recentemente (até 45 dias após o 
parto), trabalhadores da saúde, po-
vos indígenas e comunidades qui-
lombolas, professores e essas com 
comorbidades/doenças crônica. 
“Estaremos ali prontos para aten-
der a toda a nossa população”, as-
segura a responsável técnica pela 
Vigilância Epidemiológica, Juliana 
Herrero, ao anunciar que crianças 
com idade abaixo de dois anos de 
idade que fizerem vacina ganha-
rão uma camiseta do Zé Gotinha 
de presente.

Herrero informa que além des-
sa vacina outras mais estarão dis-

poníveis. “Teremos todas as vacinas do 
Calendário Vacinal, desde as de crianças, 
até dos idosos”.

Os atendimentos serão das 19 às 22 
horas e para facilitar o trabalho, pais e/
ou responsáveis deverão levar o Cartão 
de Vacina da criança.

A Festa dos Estados acontecerá no Mó-
dulo Esportivo, nos dias 08 e 09 com pro-
gramação diversificada, onde os partici-
pantes terão: exposições de artesanato, 
pinturas e expressões da cultura indígena, 
além de grandes atrações musicais. “Apro-
veite para cuidar da sua saúde e de sua fa-
mília”.


