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Residencias de 16 bairros er
terao corte de agua por inac

>> Rodrigo Soares
Redagdo DS

Consumidores de 16
bairros em Tangard da
Serra que estdo inadim-
plentes com o Servigo
Auténomo  Municipal
de Agua e Esgoto (Sa-
mae) terdo o forneci-
mento de agua tratada
cortado ainda essa se-
mana. A agao faz parte
de um levantamento do
6rgdo que identificou os
débitos em aberto nos
bairros Jardim do Lago,
Parque das Mansoes,
Jardim Tanaka, Jardim
Santa Lucia, Jardim
Santa Amaélia, Jardim
Sao José, Jardim Tan-
garda I e II, Centro- Se-
tor W, Jardim Olimpico,
Jardim Nossa Senhora
Aparecida, Vila Arapu-
tanga, Jardim Atlantida,
Jardim Italia, Residen-
cial Dona Judlia e Jardim
Califérnia. De acordo
com o diretor do Samae
Tangaré da Serra, Wesley
Torres, a intencgao é fazer
com que os consumido-
res que estdo com débito
em aberto procurem o
mais breve possivel o se-
tor responsavel para pa-

Cortes serao realizados em residéncias de consumidores inadimplentes essa semana

gamento, evitando assim
o desligamento do forne-
cimento de agua.
“Iremos dar conti-
nuidade nas préximas
semanas nessa acdo
em outros bairros, mas
sempre estaremos avi-
sando os consumidores
através da imprensa
quais serdao os locais
que acontecerao as
acgoes, afim das pessoas
resolverem essa situa-

cdo antes”, comentou o
diretor.

Na agdo anterior de
desligamento realizada
pelos servidores do Sa-
mae, a interrupgao do
fornecimento de 4agua
acontecia somente em
residéncias com débitos
vencidos superiores a
70 dias. A partir de ago-
ra, a nova agao de in-
terrupgao de agua sera
destinada para dividas

com vencimento supe-
riores a 40 dias.

“Entao a pessoa terd
duas contas em maos,
sendo que ainda nao pa-
gou a primeira. Quando
o consumidor inadim-
plente recebe a segunda
fatura, ele ja é informa-
do da divida anterior,
sendo comunicado an-
tes do interrupgdao do
fornecimento”, alertou
Torres.

1 Tangaré
mpléencia

Populacao tem varios meios
para efetuar o pagamento

“Sao agoes simples
e faceis que o Samae
coloca a disposicao
da populagao”, disse
diretor do érgao

Com objetivo de pro-
porcionar a populagao
agoes e meios simples
que facilitam o paga-
mento da conta de agua,
o Servigo Auténomo
Municipal de Agua e
Esgoto (Samae) disponi-
biliza para os morado-
res de Tangara da Serra
diversas ferramentas de
utilidade publica.

De acordo com o di-
retor do o6rgao, Wesley
Torres, uma delas é atra-
vés do site http://www.
samaetga.com.br/ , onde
os consumidores po-
dem acessar e retirar a
segunda via. “Sao agoes
simples e faceis que o
Samae coloca a dispo-
sicio da populagao”,
comentou Wesley.

Segundo ele, outra
ferramenta, que é con-
siderada a mais acessi-

vel, é através do torpe-
do SMS.

“O consumidor envia
a palavra ‘Agua’ e o na-
mero da unidade con-
sumidora para 27184 e
o Samae da o retorno
se existe ou nao débi-
tos pendentes. Caso
haja, o Samae dard o
valor do vencimento e
informagoes com o c6-
digo de barras, caso a
pessoa ja queira pagar
ali mesmo pelo préprio
celular ou computa-
dor”, explicou Torres.

Uma outra opcao
que pode ser utilizada
pelos consumidores é
se dirigir até o setor
comercial, localizado
na antiga prefeitura.
“La pode retirar a se-
gunda via e fazer o
pagamento, evitando
transtornos. Sao servi-
cos de utilidade publi-
ca que o Samae presta
para dar melhor quali-
dade de vida aos nos-
sos  consumidores”,
finalizou o diretor.
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