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Artigo
O Novo Perfil do Cliente

Os clientes estdo cada vez mais preparados para comprar
0 que querem e precisam. Eles pesquisam antes de
comprar, comparam opgoes e solugdes, negociam precos
e sabem como desejam comprar. Os produtos e servigos
estéo diferenciados e pregos cada vez menos nitidos, e o
que diferencia uma empresa da outra é o atendimento e o
relacionamento com os clientes.

Os clientes querem:

Atendimento Gourmet (atendimento diferenciado).
Agilidade no atendimento.

Nova comunicagao.

Ser surpreendidos.

Para os profissionais de sucesso, surpreender os clientes é
uma questao de sobrevivéncia. O investimento para atrair
clientes é alto, cada vez mais caro devido a competitividade.
Manter clientes satisfeitos e fidelizados é uma tarefa dificil,
mas altamente lucrativo. Independente do seu negdcio,
numero de funcionarios e faturamento, pense nisso! Ganhar
dinheiro requer foco, persisténcia e muito trabalho!
Algumas agbes devem ser feitas para fazer a diferenga,
fazendo diferente. O segredo ndo é o que fazer, mas sim
como fazer. As agbes que iremos citar vocé ja conhece,
mas deixo uma pergunta poderosa de coaching para
refletir: O que vocé, e s vocé, pode fazer de diferente para
surpreender os clientes?

1° Surpreenda os clientes

Surpreender os clientes é oferecer um atendimento gourmet,
um atendimento diferenciado e acima do esperado pelos
clientes. Um atendimento requintado. Os clientes trocam
de empresas e marcar por indiferenga no atendimento.

2° Relacionamento

O relacionamento com os clientes é tdo importante quanto
ter produtos de qualidade. O que adianta ter o melhor produ-
to e falhar no atendimento. Os relacionamentos acontecem
por meio da comunicag¢édo e quando existe algum ruido, o
cliente vai embora sem comprar. Cuidado com os ruidos
na comunicagao e aumente os seus resultados em vendas.
3° Inbound Channels

Na traducdo, significa canais de entrada. As empresas
investem muito dinheiro para atrair clientes e perdem
um percentual consideravelmente grande por falhas no
atendimento. O conceito do Inbound Channels é ajudar os
clientes a correrem atras da sua empresa.

4° Vocé cliente

Isso mesmo, coloque-se no lugar do seu cliente. Descubra
0 que ele precisa, qual o problema que ele tem que o seu
produto pode resolver. Oferegca uma solugao e nao apenas
um produto. Venda valor e nao prego.

5° Esteja preparado

Os clientes querem profissionais preparados e motivados
para atende-los. Os advogados estudam cada caso, cada
processo para atender com qualidade os seus clientes. Os
médicos atendem cada cliente de forma personalizada,
entendem as suas necessidades e tratam o problema. Nos
vendedores precisam fazer o mesmo, conhecer 0s N0ssos
clientes, suas necessidades e oferecer a melhor solugéo.
S6 os vendedores preparados e motivados conseguem
fazer e surpreender os clientes. Qual foi o ultimo livro de
vendas que vocé leu? Qual foi a Ultima palestra que vocé
assistiu? Qual foi a Ultima pesquisa que vocé fez no Google
para vender potencializar as vendas? Que tal pesquisar
na internet, por exemplo, o que é “atendimento gourmet™?
Arrisque, treine e treina muito para fazer a diferenca.

As empresas querem e precisam de clientes, mas eles
também precisam e querem solucées. Ajude-os a confiar
em vocé e tenha clientes procurando-o.

Jaques Grinberg: Empresario, coach, escritor e palestrante.
Trabalha com os temas de empreendedorismo, vendas, lid-
eranga, atendimento e fidelizagéo de clientes. Especialista
em Coaching de Vendas, tem vivéncia pratica no mundo
corporativo por mais de duas décadas, sécio em quatro
empresas, é conhecido nacionalmente com diversos artigos
publicados nas principais revistas, jornais e sites do pais.
Autor do livro 84 Perguntas que Vendem que traz técnicas
e ferramentas do coaching de vendas para maximizar os
seus resultados.
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Asfalto novo na rodovia MT-220

O governador Pedro Taques ird entregar na préxima terca-feira, 20, 98
quildmetros de asfalto novo na rodovia MT-220 em Sinop. A Secretaria de
Infraestrutura e Logistica (Sinfra) reconstruiu 51 km e pavimentou outros 47
km da estrada que liga Sinop aos municipios de Juara, Porto dos Gauchos
e Tabapora. A inauguragdo sera as 14h, préximo ao entroncamento da MT-
220 com a BR-163. A obra faz parte do programa Pré-Estradas, executado
pela Sinfra, e foi dividida em duas partes. O primeiro trecho corresponde a
reconstrucdo de 51 km que estavam danificados a partir do entroncamento
com a BR-163. O segundo trecho de 47 km corresponde a pavimentacao até
o Rio dos Peixes. O programa Pro-Estradas foi langado pelo governador Pe-
dro Taques logo no inicio do seu mandato, em 2015. E o maior programa de
obras de construgdo, reconstrucdo e manutencdo de rodovias de Mato Gros-
so. As obras contribuem com o aumento da qualidade de vida do cidadao,
o desenvolvimento econdmico, o acesso a servigos publicos e o escoamento

da producdo agricola.

Queimadas

O periodo proibitivo
das queimadas em Mato
Grosso, que terminaria
nessa quinta-feira, 15,
deverd ser prorrogado
até o dia 4 de outubro. O
motivo sdo as condicles
climaticas. Um decreto
devera ser publicado nos
préximos dias sobre a
mudanca e existe a pos-
sibilidade de que a pror-
rogacdo se estenda até o
final de outubro.

Visitas técnicas

O presidente do De-
tran-MT, Arnon Osny,
realizou visitas técnicas a
sete unidades da regido
leste de Mato Grosso.
Durante as visitas, o pre-
sidente poOde perceber
as necessidades de cada
unidade, além de aproxi-
mar os gestores e 0s ser-
vidores que atuam no in-
terior do Estado. Ontem,
o presidente esteve na
unidade de Campo Novo.

Parceria

Cerca de 85 escolas
da rede municipal de
Cuiabd ganhardo inter-
net banda larga e tv por
assinatura a cabo. Os
servicos serdo doados
por trés empresas de te-
lecomunicacdes através
de uma parceria. Os pon-
tos estardao a disposicao
de professores e alunos
em dareas como bibliote-
ca, sala de video e sala
de informatica.
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Mais recursos

A parceria terd duracao
de 12 meses, podendo ser
renovada por mais um ano.
Como parte do projeto, cer-
ca de 60 professores devem
passar por uma capacitagao
para estimular a utilizacao
adequada dos recursos. O
curso dara aos docentes
nocdes de uso de diferentes
ferramentas como blogs,
sites de pesquisas e softwa-
res, possibilitando novas
formas de ensino.

*Bastidores da Politica
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Preocupacao

O anudncio de que o
estado ndo tem previsdo
de pagar as emendas de-
vido a crise financeira é
mais um motivo de preo-
cupacdo para os prefeitos
mato-grossenses,  prin-
cipalmente com relagao
ao0s recursos provenientes
das secretarias de Cidade
e Infraestrutura. A situa-
¢do é considerada preo-
cupante pelos gestores,
pois existem varias obras
em andamento e outras ja
concluidas, aguardando o
repasse dos recursos.

Parceria

O governador Pedro
Taques assinou um me-
morando em que oficializa
a parceria com o governo
da China em prol da cons-
trugdo da Ferrovia de Inte-
gracao Centro-Oeste, que
ligara vérios estados e mu-
nicipios, especialmente de
Mato Grosso, ao Oceano
Pacifico. O investimento
de RS 20 bilhdes serd be-
néfico para os dois lados.

Suspensao

O presidente da Asso-
ciagdo  Mato-grossense
dos Municipios, Neurilan
Fraga, ressaltou que mui-
tas obras ja foram em-
penhadas e estdo sendo
executadas. Com a apro-
ximag¢do do periodo chu-
vOso, varias poderdo ser
paralisadas por falta de
recursos. Ele frisou que as
gue ja comegaram preci-
sam ter continuidade, sob
pena de comprometer o
servico ja iniciado. As que
ja foram concluidas tam-
bém precisam ser pagas.

A ferrovia

A Biocednica vai abrir
uma nova rota de escoa-
mento da producdo bra-
sileira passando pelos
estados de Goias, Mato
Grosso, Rondobnia, Acre,
e, atravessando o Peru,
chegando ao Oceano Pa-
cifico. Atualmente, os
produtos exportados para
o0 mercado asidtico sdo
escoados somente via Ca-
nal do Panama.

Prejuizo

“Sabemos da dificulda-
de financeira enfrentada
pelo estado, mas a para-
lisacdo das obras urbanas
significa prejuizo para os
municipios, que correm o
risco de ter que refazer o
trabalho devido aos danos
causados pelas chuvas”,
alertou. Neurilan sugeriu
que o governo faca um
levantamento da situacdo
nos municipios, para ava-
liar o que pode ser feito
para que as obras ndo fi-
guem paralisadas e a po-
pulacdo prejudicada.

Altera¢ao

O hordério de expedien-
te dos drgdos e entidades
administrativas estaduais
serd alterado a partir do
dia 26 de setembro. A ad-
ministragdo publica conta-
ra com apenas um turno
de funcionamento, sendo
das 13h as 19h aos servido-
res publicos estaduais que
atuam em regime de 40
horas semanais e das 13h
as 17h30 ao de 30 horas.
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Convénios

Os convénios foram
assinados em junho des-
te ano pelos prefeitos de
todas as regides do esta-
do. Os recursos na ordem
de R$ 57,6 milhdes foram
indicados para as secre-
tarias estaduais de Cida-
des, Educacdo, Esporte,
Cultura e Infraestrutura e
Logistica. Foram selecio-
nados para receber os re-
Cursos 0s municipios que
necessitam fazer investi-
mentos, principalmente
em obras de pavimenta-
¢do urbana.

Revisao e negociacao

A mudanca nos horarios
também determina que os
contratos de prestagao de
servigos e de fornecimento
de materiais de consumo
sejam revistos e negocia-
dos. O objetivo é que seja
realizada a devida reducao
em seus valores totais, ja
gue 0s mesmos contardo
com decréscimo nos quan-
titativos ou precos dos ob-
jetos contratados.

Juarez costa classifica acao como ‘ato polltlco eleltoral’

O prefeito de Sinop, Juarez Costa (PMDB), classificou a
Operagao Sorrelfa, deflagrada pelo Gaeco e da qual ele foi
alvo, como um como ato “politico eleitoral” e de “teatro e
circo”. A operagao foi deflagrada na tltima quinta-feira e
cumpriu busca e apreenséao na casa de Juarez Costa e em
seu gabinete. Também foi alvo a secretaria de Assisténcia
Social do municipio, comandada pela esposa do prefeito,
Ivone Latanzi Costa. Em coletiva de imprensa realizada
na prefeitura, Juarez disse que ha mais de um més a opo-
sigao ja dava como certa e espalhava na cidade que seria
realizada uma operagao contra ele. Segundo o prefeito,
dez minutos antes do Gaeco cumprir os mandados, dro-
nes sobrevoaram a sua casa para fazer imagens. De acor-

do com o prefeito, a agao foi um ato politico eleitoral. >

-
<o
»




