
Segurança

Com a proximidade 
das festas de final de 
ano, a correria às com-
pras se intensificam. 
Nesse período muitas 
famílias, empresas, 
grupos de amigos e 
outros optam por rea-
lizarem amigo secreto, 
amigo oculto, amigo 
da onça e outros tipos 
de brincadeiras, cuja 
finalidade principal  é 
à troca de presentes, o 
que nem sempre, são 
bem vindos.

Podem ocorrer al-
guns casos do presen-
te ser maior, menor, 
o cheiro não agradar, 
a cor não ser a pre-
ferida, enfim, podem 
acontecer vários mo-
tivos que façam com 
que o ganhador tenha 
que realizar a troca do 
presente.

Qualquer que seja 
a opção, desde uma 
pequena lembran-
ça a um presente de 
custo elevado, para 
não errar na escolha, 
os Procons de todo o 

país orientam que é 
preciso levar em con-
ta o perfil dos presen-
teados, sem esquecer 
de considerar a dis-
ponibilidade financei-
ra, pois uma compra 
consciente pode ga-
rantir uma comemora-
ção agradável e evitar 
futuros problemas. “O 
apelo é grande, e o 
Procon Municipal de 
Tangará da Serra, aler-
ta que as informações 
sobre o preço à vista e 
a prazo, o número de 
parcelas, e ainda as 
taxas de juros mensal 
e anual, devem estar 
afixadas em local de 
fácil acesso de forma 
legível e clara”, orien-
ta o coordenador do 
Procon no município, 
Magno Alves, refor-
çando que, o paga-
mento à vista  ainda 
é a melhor opção. “ 
Sempre que possível 
é preferível comprar 
à vista e pechinchar 
descontos. Se a com-
pra for a prazo o con-
sumidor deve ficar 
atento às taxas de ju-
ros e número de par-
celas para evitar gas-

tos desnecessários”, 
alerta.

 “É importante ain-
da conhecer o pro-
duto que se pretende 
comprar”, aconselha 
Magno Cesar Ferrei-
ra, Coordenador do 
Procon Municipal de 
Tangará da Serra. As-
sim, ao adquirir um 
eletroeletrônico, por 

exemplo, a recomen-
dação é pedir uma 
demonstração do 
produto, para confe-
rir se ele está funcio-
nando corretamente. 
Verificar se o manual 
de instruções está em 
português e se o cer-
tificado de garantia e 
a nota fiscal acompa-
nham a mercadoria, 

também é fundamen-
tal.

 No caso de roupas 
e calçados, é impor-
tante verificar a pos-
sibilidade de troca se 
o presente não agra-
dar, pois a troca é ga-
rantida pelo Código 
de Defesa do Consu-
midor somente se o 
produto apresentar 

defeito e após ser
levado para a as-

sistência técnica.
“Para que a tro-

ca seja realizada, o 
produto deve estar 
da forma que saiu da 
loja, limpo, com eti-
queta e com o com-
provante de compra”, 
reforça a gerente ope-
racional, Roseni Go-
mes.
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