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*Artigo
0 poder do Coaching de
Comunicacao Corporativa

Anecessidade do cliente em primeiro lugar. Premissa de
todo aquele que presta um servigo ou vende produtos. No
entanto, ndo se ouve falar sobre uma questéo tdo comum:
e quando o cliente ndo sabe qual é a sua necessidade?

Como contribuir com um cliente que chega sem saber o
que realmente precisa? Na area de comunicagao situagéo
como essa é recorrente. “Tenho um problema, mas nao
sei onde ele esta?” Estaria no produto, no servigo, na
mao-de-obra, na identidade visual ou no relacionamento
entre sdcios e funcionarios, por exemplo?

Na comunicagao, em especial, 0 que mais se vé sao
clientes destinando verbas para publicidade na hora de
tentar impulsionar vendas. Nem sempre é disso que se
precisa. Na verdade, o que deveria vir em primeiro lugar
€ ignorado: o diagndstico para elaboragéo de um plane-
jamento estratégico adequado. Afinal, a comunicagéo é
parte do processo de uma empresa e deve fazer parte do
planejamento da mesma.

Agora, é importante saber que ndo basta apenas
contratar um profissional ou uma empresa da area. E
preciso saber como contratar, saber a fundo o que ela
oferece, para ndo comprar sonhos.

Educar o cliente, profissionalizar o0 mercado tem sido
nosso foco em quase 10 anos de empresa. A consultoria
que oferecemos vem com o papel de orientar o cliente
sobre como dar os passos mais simples até a tomada
de decisdes.

Ir até a raiz do problema, investigar, analisar, mensurar
para somente entdo agir. Focar e mostrar que a comu-
nicagdo € uma importante ferramenta dentro do sistema
mercadoldgico. Esse é o trabalho de um profissional que
vai contribuir com o negdcio em questdo. E com essa
miss@o que estamos no mercado ha tantos anos.

Sem isso pode apostar: nenhum investimento na area
tera o retorno esperado. Nesse sentido, o Coaching de
Comunicagao Corporativa entra como um mecanismo
poderoso ndo apenas para alavancar resultados, mas
antes de tudo para direcionar agdes que devem ser
realizadas para se chegar a um objetivo.

Desde a construgdo de imagem e reputacdo de um
novo negécio a consolidagdo de marca, ou até mesmo
a divulgagéo de um evento, o trabalho de comunicagao
aliado ao Coaching - e executado por profissionais
especializados — é uma das estratégias mais eficazes na
atualidade e com a possibilidade de mensurar resultados
como nenhum outro mecanismo na area da comunicagao.

O processo de acompanhamento do coachee (cliente)
faz com que o bom desempenho acontega naturalmente,
sem adiantar etapas ou atropelar aprendizados. De forma
indireta ou direta, as sessbes sdo pautadas na confianga
e respeito para que, ai sim, a necessidade do cliente — ja
identificada -, seja suprida e todos saiam satisfeitos com
os resultados.

Lembre-se: comunicagéo é investimento e, se bem
conduzida, certamente sera um ponto fundamental
na geragao de economia e aumento de visibilidade e
rentabilidade do seu negécio.

KAROL GARCIA é jornalista, palestrante, coach
formada pelo Instituto Brasileiro de Coaching,
especialista em bem-estar e comunicagao. Diretora
da KG Associados - Gestao & Estratégia e s6-
cia-proprietaria da Pauta Pronta Contéudo.
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Escola Patriarca da Independéncia homenageia maes

Como forma de homenagear as maes pelo seu dia, comemorado ofi-
cialmente em todo o mundo no préximo domingo, 14, a Escola Estadual £t

Patriarca da Independéncia realizou nesta quinta-feira, 11, um ato de co-
memorag¢do com as mades da comunidade do Distrito de Progresso.De acor-
do com a dire¢do da escola, pouco mais de 150 mdes estiveram presentes
na atividade que foi considerada um sucesso. Na ocasido, foram sorteados
diversos presentes que fizeram a alegria das mamaes contempladas. Além |
disso, foi servido um lanche especial com petiscos e refrigerantes. Um dos
momentos de maior emogdo entre os presentes foi a exibicdo de videos
gravados pelos filhos. Neles, as criangas e adolescentes demonstraram todo
o carinho por suas genitoras.

Errata

Na edicdo da dultima
quinta-feira, 11, o Didrio da
Serra publicou uma matéria
informando que o Dia de
Campo realizado pela Se-
cretaria Municipal de Agri-
cultura em parceria com a
Unemat aconteceria ontem.
No entanto, o evento com
foco em cultivo de goiaba e
bastdo do imperador ocor-
re hoje. Pedimos desculpas
aos nossos leitores.

Festa dos Estados

E hoje continua a Festa
dos Estados em Tangard da
Serra. Neste segundo dia a
animacao ficard por conta
da dupla sertaneja Alex &
Yvan e amanh3, para fe-
char com chave de ouro as
festividades, a dupla May-
ck e Lyan se apresenta. O
evento, comemorativo ao
aniversdrio de 41 anos da
cidade acontece no Moédu-
lo Esportivo.

Vacinacao

A Secretaria de Saude
do Estado de Mato Gros-
so realizard neste sabado,
13, o dia ‘D’ de vacinacao
contra a gripe. Porém, em
Tangarad da Serra, a mobi-
lizacdo foi remarcada para
o préximo sabado, 20, em
razdo do feriado munici-
pal. No Estado a meta é
vacinar 90% do publico
total da campanha, que é
121.720 pessoas.

Ensino Médio

Técnicos das secretarias
estaduais de educacdo de
todo o pais se reuniram, na
ultima quarta-feira, 10, para
discutir o Ensino Médio em
Tempo Integral, Educacdo
Profissional e Ensino Médio
Regular. O objetivo é concre-
tizar um plano de acdo para
cada segmento, ainda no
préximo més, com politicas
articuladas a nova linha da
reforma do Ensino Médio.

*Bastidores da Politica
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Mudanca

O governador Pedro
Taques anunciou ontem
a saida, a pedido, do ad-
vogado Paulo Taques da
secretaria da Casa Civil.
Paulo Taques, que estava
no cargo desde o inicio do
Governo, em janeiro de
2015, volta a se dedicar a
sua atividade profissional
na advocacia, inclusive
reassumindo o papel de
advogado pessoal de Pe-
dro Taques.

Candidaturas

Ja sobre os possiveis
candidatos, Stephano afir-
mou que é muito cedo
‘para se apontar este ou
aquele nome como candi-
dato para qualquer cargo
politico e de que 0 momen-
to é de mostrar trabalho’.
“O que vai definir os cargos
é o poder de aglutinagdo
dentro do partido e no seio
da sociedade. E preciso ter
base eleitoral”.

José Adolpho

O governador tam-
bém anunciou a nomea-
¢do do atual adjunto da
Casa Civil, José Adolpho
de Lima Avelino Vieira,
que também ja atuava na
secretaria desde o inicio
do Governo, para suce-
der Paulo Taques. Os atos
de exonera¢do e nomea-
¢do serdao publicados no
Diadrio Oficial do Estado
que circulard nesta sex-
ta-feira,12.

PSD EM MT

Hoje a sigla é a segun-
da maior do Estado, sendo
gue tém como filiado e pre-
sidente, o vice-governador
Carlos Favaro; o senador
José Medeiros; o deputa-
do federal Tampinha; e seis
deputados estaduais. Além
disso, possui 44 prefeitos e
vice-prefeitos, 238 verea-
dores, bem como ampliou
em 57% o numero de filia-
dos no ultimo ano.

PSD x 2018

O PSD de Mato Gros-
so encaminhou nesta
quinta-feira um release
a imprensa estadual,
marcando o posicio-
namento do partido
nas Eleicdes de 2018.
“E consenso dentro do
partido de que as candi-
daturas em 2018 acon-
tecerdo naturalmente”,
destaca o secretdrio
executivo do PSD-MT,
Stephano Carmo.

PSB

A reunido entre os li-
deres do PSB que foram
destituidos do diretdrio de
Mato Grosso e o presiden-
te nacional da sigla, Carlos
Siqueira, ndo foi satisfato-
rio. A andlise é do deputa-
do estadual Eduardo Bo-
telho (PSB), presidente da
Assembleia Legislativa de
MT, um dos destituidos.
“Eu ndo senti boa vonta-
de”, resumiu Botelho.
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Compromisso

No mesmo documen-
to, Carmo afirma que o
PSD ‘tem o compromis-
so com a candidatura a
reeleicdo do governador
Pedro Taques (PSDB).
“O PSD de Mato Grosso
tem como meta eleger
0 maior nimero de de-
putados estaduais e fe-
derais, além de pleitear
espa¢o na eleigdo ma-
joritdria dentro do arco
de aliangas”.

Indecisao

O presidente nacional do
partido afirmou que levara o
pedido das liderangas mato-
grossenses a uma reuniao
de toda Executiva Nacional,
a ser realizada daqui cerca
de 20 dias, para entdo tomar
uma decisdo. Para Botelho,
a falta de decisdo é ruim,
principalmente porque era
esperado uma garantia de
maior liberdade de atuacdo
aos membros da sigla.

Dalbosco vé unidade na AL e visa “sobrevivéncia do Estado”

Pronto para enfrentar provavelmente o maior desafio de sua vida

publica, o lider do governo na Assembleia Legislativa, deputado
Dilmar Dal’Bosco (DEM), assegurou que a base aliada estéd coesa

e que, apos os debates inerentes ao parlamento, esta pronta para
votar. “Tenho conversado bastante com os deputados e com os pre-
sidentes dos partidos [da base governista] e creio que todos enten-
dem o momento que Mato Grosso e as necessidades das medidas”,
observou Dal’Bosco.
Dilmar Dal’Bosco corrigiu o Féorum Sindical, que representa os
servidores publicos, ao classificar as medidas como impopulares

e desnecessarias. “Nao trato como matéria impopular. Trato como
sobrevivéncia do Estado. Nés temos que pensar questao do Estado,
para as futuras geragoes”, disparou ele, ap6s se reunir com o gover-
nador José Pedro Taques (PSDB), nesta segunda-feira, 08, no Paldcio

Paiaguas.




